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Yapay zeka tarafından oluşturulmuş içerik yanlış olabilir.]
YTÜ Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi
Ana Başlık 1: Akademik Program ve Öğretim Kalitesi
1.1. Müfredat ve Ders İçerikleri
1. Bölümümün müfredatı güncel ve alanımla ilgili gelişmeleri yansıtıyor.
2. Ders içerikleri, teorik bilgiyi pratik uygulamalarla dengeli bir şekilde sunuyor.
3. Aldığım derslerin genel akademik zorluk seviyesi, beni daha fazla öğrenmeye ve araştırmaya teşvik ediyor.
4.  Seçmeli derslerin çeşitliliği ve içerikleri akademik ihtiyaçlarıma uygundur. 
1.2. Öğretim Elemanları ve Değerlendirme
5. Öğretim elemanları genel olarak alanlarına hâkim ve dersleri ilgi çekici bir şekilde işliyor.
6. Derslerde kullanılan ölçme ve değerlendirme yöntemleri (sınavlar, projeler vb.) adil ve öğrenmeyi ölçmeye yöneliktir.
7. Öğretim elemanları ölçme ve değerlendirme yöntemlerini (sınav, ödev, proje, sunum vb.) dönemin başında açıkça ifade eder.
8. Öğretim elemanları ders hedeflerini ve beklentilerini dönem başında açıkça ifade eder. 
9. Derslerde öğrenci katılımı ve etkileşimi teşvik edilir.
10. Sınav, proje ve ödevlerden sonra verilen geri bildirimler gelişimime katkı sağlar. 
Ana Başlık 2: Öğrenci Destek Hizmetleri
2.1. Akademik Danışmanlık
11. Akademik danışmanım, eğitim sürecimle (ders seçimi, kariyer planlama vb.) ilgili bana etkili bir şekilde rehberlik etmektedir.
12. Akademik danışmanım ile iletişim kurmak kolaydır ve verdiği bilgiler ihtiyacımı karşılar.
2.2. Sağlık ve Rehberlik Hizmetleri 
13. Üniversitenin sağlık hizmetlerine (sağlık merkezi, psikolojik danışmanlık) kolayca ulaşabiliyorum.
14. Sağlık ve rehberlik hizmetleri, sorunlarla başa çıkmama yardımcı olur ve ihtiyaç duyduğumda zamanında yanıt verir. 
2.3. Sosyal ve Kültürel Yaşam 
15. Üniversite, sosyal ve kültürel etkinlikler (kulüpler, festivaller, seminerler vb.) aracılığıyla öğrenci katılımını teşvik etmektedir.
16. Üniversitenin düzenlediği bu etkinlikler, kampüs yaşamına uyumumu ve sosyal çevremi zenginleştirmektedir.
17. Sosyal ve kültürel etkinlikler çeşitlidir ve tüm öğrencilerin katılımına açıktır. 
Ana Başlık 3: Kampüs Olanakları ve Fiziksel Altyapı
3.1. Derslik ve Çalışma Alanları
18. Derslikler, fiziksel koşullar (ışık, oturma düzeni, ısıtma/soğutma vb.) açısından konforludur.
19. Kütüphane, bireysel ve grup çalışmaları için uygun, sessiz ve konforlu bir ortam sunuyor.
20. Üniversitede ders dışı çalışma alanlarının (okuma salonu, bilgisayar laboratuvarı vb.) çeşitliliği yeterlidir. 
3.2. Ulaşım ve Erişilebilirlik
21. Kampüs içi ulaşım hizmetleri, kampüs içindeki farklı noktalara erişimimi kolaylaştırmaktadır.
22. Üniversite, özel gereksinimi olan öğrencilerin kampüs olanaklarına tam erişimi için yeterli fiziksel ve teknolojik altyapıyı sunmaktadır.
3.3. Genel Kampüs Yaşamı ve Olanaklar
23. Kampüsün genel temizliği, bakımı ve peyzaj düzenlemesi yeterlidir.
24. Kampüs içindeki tuvaletler ve diğer ortak kullanım alanlarının temizliği ve bakımı yeterlidir. 
Ana Başlık 4: Teknolojik Altyapı ve Dijital Hizmetler
25. Kampüs genelindeki kablosuz internet (Wi-Fi) bağlantısı hızlı ve kesintisizdir.
26. Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanıcı dostu ve ihtiyaç duyduğum işlemleri kolayca yapmama olanak tanıyor.
27. Dersliklerdeki teknolojik donanım (projeksiyon, akıllı tahta, ses sistemi vb.) güncel ve derslerin verimli işlenmesine olanak tanımaktadır 
28. Üniversitenin sunduğu teknik destek (teknikdestek.yildiz.edu.tr) hizmetleri yeterlidir.
Ana Başlık 5: İdari Süreçler ve Kurumsal İletişim
5.1. Personel Tutumu ve Hizmet Etkinliği
29. Üniversitenin idari birimlerindeki personel, genel olarak saygılı, yapıcı ve yardımsever bir iletişim kurmaktadır.
30. İdari birimlere ilettiğim talepler zamanında çözümlenir ve ihtiyaç duyduğum bilgiler açık şekilde iletilir. 
5.2. Yönetimle İletişim ve Şeffaflık 
31. Öğrenci olarak görüşlerimi öğretim gördüğüm birimdeki yönetime (Dekanlık, Müdürlük vb.) iletebileceğim etkili ve erişilebilir kanallar bulunmaktadır.
32. Üniversite üst yönetimine görüşlerimi iletebileceğim etkili ve kolay ulaşılabilir kanallar mevcuttur.
33. Üniversite üst yönetiminin, öğrencilerden gelen geri bildirimleri dikkate aldığını düşünüyorum.
34.  Üniversite yönetiminin aldığı ve tüm öğrencileri ilgilendiren önemli kararlar, gerekçeleriyle birlikte zamanında ve anlaşılır bir şekilde duyurulmaktadır.
35. Üniversite yönetimi, acil durumlarda (afet, sınav değişiklikleri vb.) öğrencileri hızlı ve etkili biçimde bilgilendirir.
5.3. Süreçlerin Verimliliği 
36. Resmi idari süreçler (belge talebi, başvuru vb.) hızlı ve verimli şekilde işlemektedir.
37. İdari işlemleri dijital platformlardan kolayca yapabiliyor ve hangi birime başvuracağımı rahatça öğrenebiliyorum. 
Ana Başlık 6: Kariyer Hizmetleri ve Mezunlarla İlişkiler
38. Üniversitemin marka değeri, staj ve iş başvurularımda fark edilir bir katkı sunmaktadır. 
39. Düzenlenen kariyer günleri ve şirket etkinlikleri, iş dünyasıyla tanışmam için fırsatlar sunmaktadır. 
40. Üniversitenin mezunlar ağı (alumni), kariyer yolculuğumda bana faydalı olabilecek bir network sunmaktadır. 
41. Üniversite, girişimcilik ve yenilikçi projeler geliştirmek için destek sağlar. 
Ana Başlık 7: Öğrenci Kulüpleri ve Sosyal Yaşam
42. Üniversite, öğrencilerin kulüp kurmalarını ve ders dışı etkinlikler düzenlemelerini teşvik eder ve destekler.
43. Üniversite üst yönetimi öğrenci kulüplerinin faaliyetlerini geliştirmekte ve desteklemektedir.
44. Öğrenci kulüpleri ve sosyal etkinlikler çeşitlidir ve tüm öğrencilerin katılımına açıktır.
45. Kulüp etkinlikleri ve projeleri, öğrencilerin kişisel ve profesyonel gelişimine (liderlik, takım çalışması vb.) katkı sağlamaktadır.
46. Üniversitenin düzenlediği genel sosyal ve kültürel etkinlikler (festivaller, konserler, seminerler vb.) kampüs yaşamını zenginleştirmektedir.
Ana Başlık 8: Yemekhane Hizmetleri
47. Yemekhane, besleyici, sağlıklı ve yeterli çeşitlilikte yemekler sunar. 
48. Menü, farklı beslenme ihtiyaçlarına (ör. vejetaryen, alerjen-free) uygun seçenekler içerir.
49. Yemekhane, ders programıma uygun saatlerde hizmet verir ve erişimi kolaydır.
50. Yemekhane ortamı hijyeniktir, oturma alanı kapasitesi yeterlidir.
51. Personel genel olarak nazik, yardımsever ve taleplere hızlı yanıt verir.
52. Yemekhane fiyatları ve ödeme yöntemleri öğrenci bütçesine uygundur.
Ana Başlık 9: Sportif Faaliyetler
53. Spor tesisleri (salonlar, sahalar vb.) sayıca yeterli, donanımlı, temiz ve güvenlidir.
54. Spor tesisleri, ders programlarıma uygun saatlerde hizmet verir.
55. Sunulan sportif faaliyetler branş, seviye ve tür açısından çeşitlidir.
56. Sportif etkinlikler iyi organize edilir ve duyuruları zamanında yapılır 
57. Sportif faaliyetlere kayıt ve katılım süreçleri kolay ve anlaşılırdır.
58. Sportif faaliyetlerin ücretleri öğrenci bütçesine uygundur.
59. Spor tesislerindeki görevli personel ve antrenörler yardımsever, ilgili ve profesyoneldir; katılımcıların gelişimine katkı sağlar.
Ana Başlık 10: Kampüs Güvenliği
10.1. Fiziki Altyapı ve Personel
60. Kampüsün fiziki güvenlik altyapısı (aydınlatma, kameralar, acil durum sistemleri vb.) yeterlidir ve giriş-çıkış kontrolleri etkili şekilde uygulanmaktadır.
61. Güvenlik personeli genel olarak saygılı, yardımsever ve profesyonel bir yaklaşım sergilemektedir.
10.2. Güvenlik Algısı ve Acil Durum Hazırlığı
62. Günün farklı saatlerinde (gündüz/gece) kampüs genelinde kendimi güvende hissediyorum.
63. Acil bir durumda güvenlik birimlerine ulaşmak kolaydır; acil durum hazırlıkları (bilgilendirme, tatbikatlar vb.) yeterlidir.
64. Kampüste yaşanan güvenlik olaylarında (örn. hırsızlık, kavga vb.) güvenlik birimlerinin müdahale ve bilgilendirme süreci tatmin edicidir.
Ana Başlık 11: Üniversite Vizyonu, Küresel ve Toplumsal Etki
11.1. Sürdürülebilirlik ve Çevre Bilinci
65. Üniversitem, sürdürülebilirlik uygulamalarına (geri dönüşüm, enerji tasarrufu vb.) önem verir ve bunlar kampüs yaşamında görünür şekilde uygulanır. 
66. Üniversite, öğrenciler arasında çevre bilincini teşvik eder
11.2. Toplumsal Sorumluluk 
67. Üniversitem, öğrencilerin toplumsal sorunlara duyarlı ve sorumlu bireyler olarak yetişmesini destekler.
68. Üniversite, öğrencilerin gönüllülük esasına dayalı sosyal sorumluluk projelerine katılmaları için fırsatlar sunar.
11.3. Uluslararasılaşma ve Küresel Vizyon 
69. Üniversite, öğrencilere uluslararası değişim programları (Erasmus vb.) için yeterli fırsat, rehberlik ve süreç desteği sunar.
70. Kampüs ortamı, farklı kültürlerden gelen öğrencilerle etkileşimi ve kültürel çeşitliliği destekler.
Ana Başlık 12: Genel Değerlendirme ve Tavsiye
71. Bu üniversitede aldığım eğitim, genel olarak beklentilerimi karşılamaktadır.
72. Üniversitemin eğitim ve genel hizmet kalitesinden memnunum.
73. Kayıt olduğum bölümden memnunum.
74. Bu üniversiteyi ve bölümümü öğrenci adaylarına tavsiye ederim.
75. Burada aldığım eğitimin, beni mesleki hayata hazırladığına ve kariyer hedeflerime ulaşmamda yardımcı olacağına inanıyorum.
76. Üniversite deneyimim, eleştirel düşünme ve problem çözme gibi kişisel becerilerimi geliştirdi.
77. Aldığım eğitim ve genel deneyim, harcadığım zamanın ve emeğin karşılığını vermektedir.
78. Bu üniversitenin bir parçası olduğumu ve öğrenci topluluğuna ait olduğumu hissediyorum.
79. Geriye dönüp baktığımda, bu üniversitede öğrenci olma kararımdan memnuniyet duyuyorum.
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