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Değerli Çalışma Arkadaşımız,
Üniversitemizin güçlü yönlerini ve gelişime açık alanlarını daha iyi anlayarak kurum kültürümüzü ve çalışma ortamımızı sürekli iyileştirmek amacıyla İdari Personel Memnuniyet Anketi hazırlanmıştır.
Anketten elde edilecek sonuçlar, üst yönetim tarafından titizlikle değerlendirilecek; çalışan memnuniyetini artırmaya, iş süreçlerini geliştirmeye ve daha verimli bir çalışma ortamı oluşturmaya yönelik somut iyileştirme faaliyetlerinde yol gösterici olacaktır.
Anket formunda verilen yanıtlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnızca toplu değerlendirmelerde kullanılacaktır. Bu nedenle, sorulara içtenlikle vereceğiniz yanıtlar, Üniversitemizin gelişim süreci için büyük önem taşımaktadır.
Katkılarınız ve desteğiniz için teşekkür eder, çalışmalarınızda başarılar dileriz.

Yıldız Teknik Üniversitesi Rektörlüğü

Demografik Bilgiler 

Eğitim Durumu:      
                       (  ) Lise   
                       (  ) Ön Lisans                  
                       (  ) Lisans
                       (  ) Yüksek Lisans
                       (  ) Doktora

Cinsiyet: (  ) Kadın      (  ) Erkek

Görev süresi (yıl):
                         	    (  ) 1–4             
                         	    (  ) 5–9              
                         	    (  ) 10–14           
                         	    (  ) 15–19            
                         	    (  ) 20 ve üstü    

Çalıştığınız birim: 









Aşağıda belirtilen her ifade için kendinizi değerlendirerek 1-5 arasında en uygun ifadeyi seçmeniz beklenmektedir. Her sorunun karşısında bulunan (1) Kesinlikle Katılmıyorum, (2) Katılmıyorum, (3) Kararsızım, (4) Katılıyorum, (5) Kesinlikle Katılıyorum anlamına gelmektedir.

	(1=Kesinlikle Katılmıyorum;   2=Katılmıyorum;   3=Kararsızım;   4=Katılıyorum;   5=Kesinlikle Katılıyorum)



	1. Mesleki Deneyim ve Çalışan Esenliği
	
	
	
	
	

	Yaptığım işin anlamlı ve değerli olduğunu düşünüyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	İşim ve özel yaşamım arasında uygun bir denge kurabiliyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Çalıştığım kuruma kendimi bağlı hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemin genel itibarı ve toplumsal saygınlığı ile gurur duyuyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Yaptığım iş mesleki açıdan motive ediyor.
	1
	2
	3
	4
	5

	Son dönemde işim nedeniyle sık sık zihinsel ve duygusal olarak yorgun hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Genel olarak işimden memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Yönetim ve Liderlik Etkinliği
	
	
	
	
	

	2a: Birim Düzeyi Liderlik ve Yönetsel Destek (Bu bölümdeki ifadeleri, günlük iş akışınızda doğrudan bağlı olduğunuz ve performansınızdan birinci derecede sorumlu olan yöneticinizi (örneğin; Fakülte Sekreteri, Daire Başkanı, Şube Müdürü, Koordinatör vb.) düşünerek yanıtlayınız.)
	
	
	
	
	

	Birim amirim, personeline saygılı davranır.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birim amirim, görev dağılımı da dâhil olmak üzere kararlarında adil ve şeffaf bir yaklaşım sergiler.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birim amirim, iş ile ilgili konularda görüş ve önerilerimi dikkate alır.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birim amirim, performans beklentilerini açıkça belirtir ve yapıcı geri bildirim verir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birim amirime ihtiyaç duyduğumda kolaylıkla ulaşabilirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birim amirim, yaptığım işe değer verdiğini hissettirir ve mesleki gelişimim için beni teşvik eder.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birim amirim, kalite süreçlerine hakimdir ve bizi bu konuda etkin bir şekilde yönlendirir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birim amirim, farklı görüşlere ve eleştirilere genellikle kapalıdır.
	1
	2
	3
	4
	5

	2b: Üst Yönetim ve Stratejik Liderlik (Bu bölümdeki ifadeleri, Üniversitemizin genelini yöneten Üst Yönetimi (Rektörlük, Rektör Yardımcılıkları ve Genel Sekterlik ) düşünerek yanıtlayınız.)
	
	
	
	
	

	Üniversite Üst Yönetimi, kurum için net ve ileriye dönük bir vizyona sahiptir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversite Üst Yönetiminin aldığı stratejik kararlara güvenirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversite Üst Yönetimi, aldığı stratejik kararları şeffaf bir biçimde paylaşır.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversite Üst Yönetimi, idari personel için görevde yükselme, atama ve unvan değişikliği gibi kariyer süreçlerinde adalet ve liyakat ilkelerini gözetir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversite Üst Yönetimi, idari süreçlerin iyileştirilmesi ve verimliliğin artırılması konusuna yeterince önem vermektedir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversite Üst Yönetimi, stratejik plana dayalı kararlar alırken idari birimlerin günlük işleyiş gerçeklerini ve ihtiyaçlarını dikkate alır.
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Sosyal İklim ve Dayanışma
	
	
	
	
	

	Çalışma ortamımda iş arkadaşlarım tarafından saygı gördüğümü hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	İş arkadaşlarım arasında güçlü bir yardımlaşma ve destek kültürü vardır.
	1
	2
	3
	4
	5

	Çalıştığım birimde, işle ilgili konuların açıkça konuşulduğu yapıcı bir iletişim ortamı mevcuttur.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birimimde, farklı fikirlere ve önerilere değer verildiğini düşünüyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birimimizde yaşanan profesyonel anlaşmazlıklar, genellikle yapıcı bir şekilde çözülmek yerine kişiselleştirilme eğilimindedir
	1
	2
	3
	4
	5

	Çalıştığım birim ile görevim gereği etkileşimde olduğum diğer idari birimler arasında etkili bir iş birliği ve koordinasyon vardır.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birimler arası yürütülmesi gereken işlerde, diğer birimlerden gerekli bilgi ve desteği zamanında alabiliyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversite genelinde idari birimlerin, ortak kurumsal hedefler için birlikte çalıştığı bir "biz" kültürü hâkimdir.
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Kurumsal Yönetişim ve İnsan Kaynakları Politikaları
	
	
	
	
	

	4a: Kurumsal Yönetişim ve Süreç Etkinliği
	
	
	
	
	

	Üniversitedeki idari süreçler (ör. yazışma, satın alma, onay vb.) verimli ve hızlı işlemektedir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Kurumsal politika ve yönetmelikler açık, anlaşılır ve kolayca erişilebilirdir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemizde faaliyetler, belirlenen stratejik plana uygun şekilde yürütülür.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemizin farklı birimleri arasındaki idari bilgi akışı (iç iletişim) hızlı ve doğrudur.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitenin genelini etkileyen stratejik kararlarda, idari personelin görüşlerinin (doğrudan veya temsilciler aracılığıyla) dikkate alındığına inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	4b. Stratejik Plan ve Kalite Yönetim Sistemi (BKYS) (Bu bölümdeki ifadeleri, Üniversitemizin Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi ve performans süreçleri hakkındaki deneyimlerinizi düşünerek yanıtlayınız.)
	
	
	
	
	

	Üniversitemizin Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi'nin (BKYS) genel amacı ve işleyişi hakkında yeterli bilgiye sahibim.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birimimin BKYS üzerinden takip etmesi gereken performans göstergelerinin farkındayım ve bu hedeflerin Üniversitemizin genel stratejik planını gerçekleştirmeye doğrudan hizmet ettiğini düşünüyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	BKYS performans sistemini, birim hedeflerimizi gerçekleştirdiğimize dair kanıtları girmek için kullanışlı bir araç olarak görüyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	BKYS kapsamında tanımlanan performans değerlendirme ölçütlerinin adil ve şeffaf olduğunu düşünüyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üst Yönetimin, BKYS üzerinden toplanan verileri (performans göstergeleri, memnuniyet anketleri vb.) süreçleri iyileştirmek için dikkate aldığına inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	4c. İnsan Kaynakları ve Kariyer Politikaları
	
	
	
	
	

	Yaptığım işin görev tanımı açık, net ve günceldir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversite, mesleki gelişimim için yeterli destek, eğitim ve kaynak imkanı sunmaktadır.
	1
	2
	3
	4
	5

	Kurumumuzda görevde yükselme ve unvan değişikliği gibi kariyer fırsatlarının liyakate dayalı olduğuna inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Gösterdiğim üstün gayret veya başarıların fark edildiğini ve takdir edildiğini hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Çalışma Ortamı Hizmetleri ve Altyapı
	
	
	
	
	

	5a: Destek Hizmetleri ve Yaşam Kalitesi
	
	
	
	
	

	Üniversitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemizin yemekhane hizmetlerinden memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemiz servis hizmetlerinden memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemizin güvenlik hizmetlerinden memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemizin teknik destek hizmetinden memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	5b: Fiziksel Ortam ve Altyapı İmkanları
	
	
	
	
	

	Ofisimin fiziksel koşulları (alan, donanım, havalandırma vb.) verimli çalışmam için uygundur.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemizin sosyal tesis imkanları yeterlidir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Üniversitemizin spor tesis imkanları yeterlidir.
	1
	2
	3
	4
	5

	İş güvenliğine ilişkin alınan tedbirler (uyarı levhaları, ekipman vb.) yeterlidir.
	1
	2
	3
	4
	5

	Birimimizdeki idari personel sayısı, iş yükünü etkin bir şekilde yönetmek için yeterlidir.
	1
	2
	3
	4
	5


Değerli Katkılarınız İçin Ek Görüşleriniz
Anketimizde ele alınan konuların yanı sıra, Üniversitemizin genel işleyişi ve çalışma ortamına dair kendi ifadelerinizle belirtmek istediğiniz hususlar olabilir. Aşağıdaki sorulara vereceğiniz yanıtlar, elde edilen nicel verilerin daha derinlemesine anlaşılmasına ve yorumlanmasına önemli katkılar sağlayacaktır.
1. Üniversitemizin en güçlü olduğunu düşündüğünüz yönlerini (örneğin; hizmet kalitesi, süreç verimliliği, birimler arası iş birliği, teknolojik altyapı vb. açılardan) kısaca belirtir misiniz?
_________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ 
2. Üniversitemizde en çok iyileştirilmesi gerektiğini düşündüğünüz alanları (öncelik sırasına göre veya genel olarak) kısaca belirtir misiniz?
_________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ 
3. İdari personelin motivasyonunu ve kuruma olan bağlılığını güçlendirmek adına yönetime sunacağınız en önemli öneri ne olurdu?
_________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ 
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