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                                    YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI



BİRİMLER İÇİN MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ

Değerli Paydaşımız,

Aşağıda sunulan anket Başkanlığımızın faaliyet ve hizmetleri hakkındaki görüş ve beklentilerinizi ölçmek amacıyla hazırlanmıştır.

Lütfen, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı’nın faaliyetlerini aşağıda belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucuğu (x) ile işaretleyiniz. (DD=Değerlendirme Dışı) 

İlginize teşekkür ederiz.
	DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ
	Çok İyi   (5)
	İyi

 (4)
	Orta     (3)
	Kötü   (2)
	Çok 

Kötü (1)
	DD

	1. Birime erişim kolaylığı (Telefon veya e-posta)
	
	
	
	
	
	

	2. Birim web sayfasının yeterliliği (http://www.ktp.yildiz.edu.tr/ )
	
	
	
	
	
	

	3. Birim personelinin soru ve sorunlarınıza yaklaşımı ve yardımcı  olma çabası
	
	
	
	
	
	

	4. Soru ve sorunlarınız ile ilgili birim personelinin 

    tavır ve geri dönüşleri yeterince hızlı ve tatmin edici mi?

       
	
	
	
	
	
	

	5. Talep edilen eser isteklerinin zamanında temin yeteneği
	
	
	
	
	
	

	6. Yeniliklerden haberdar etme hızı
	
	
	
	
	
	

	7 Birimin iç paydaşlarla iletişim kurma başarısı
	
	
	
	
	
	

	8- Personelimizin sorumlu olduğu faaliyetler ile ilgili mevzuat bilgisi
	
	
	
	
	
	

	9-Daire Başkanlığımızın genel hizmet kalitesi
	
	
	
	
	
	


Görüş ve Önerileriniz:

Ad Soyad (İsteğe Bağlı): 
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