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YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

SAĞLIK MERKEZİ MEMNUNİYET ANKETİ

	Tarih .../…/…
· [image: image1]ÖĞRENCİ                               Yıldız Kampüsü 
· PERSONEL                             Davutpaşa Kampüsü
· PERSONEL YAKINI
	  (5)
	(4)
	(3)
	  (2)
	      (1)
	           DD*

	· 
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok kötü
	Değerlendirme 

          Dışı

	Personelin şikâyetlerinizi dinleyip, size yeterli zaman ayırması:
	
	
	
	
	
	


	 1- Hekimler
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 2-Diş hekimleri
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 3-Psikolog
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 4-Hemşireler
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Personelin sorduğunuz sorulara cevap vermesi ve sizi açık, anlaşılır şekilde bilgilendirmesi:
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 5- Hekimler
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 6-Diş hekimleri
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 7-Psikolog
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 8-Hemşireler
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Personelimizin size karşı tutum ve davranışları:
	
	
	
	
	
	

	 9-Kayıt kabul 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 10-Laboratuar
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 11-Radyoloji
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 12-Hemşireler
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 13-Doktorlar
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 14-Diş hekimleri
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 15-Psikolog
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 16- Poliklinikte muayene olmak için bürokratik işlemlere (hasta kabul, kayıt vb.) ayrılan süre

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 17-Muayene olduğunuz birimin temizliği
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 18- Bekleme ve ihtiyaç giderme alanlarının temizliği
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 19-Polikliniklerin bulunduğu yere ve muayene odalarına ulaşılabilirlik işaret levhalarının yeterliliği
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	 20- Web sayfasından ihtiyaç duyduğunuz bilgilere erişiminiz
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Görüş ve öneriler
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