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YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ KÜTÜPHANESİ MEMNUNİYET ANKETİ (online uygulama)
Bu anket, Yıldız Teknik Üniversitesi mensuplarının kütüphane hizmetlerinden memnuniyetini ölçmek için hazırlanmıştır. Vereceğiniz cevaplar, hizmetlerimizin değerlendirilmesi ve geliştirilmesinde yol gösterici olacaktır.



* Required

Formun Üstü

Lütfen aşağıdaki ifadelerden sizin için uygun olanını seçiniz *
Mark only one oval.

· [image: image1.wmf]YTÜ Akademik personeli 

· [image: image2.wmf]YTÜ İdari personeli 

· [image: image3.wmf]YTÜ Lisansüstü öğrencisi 

· [image: image4.wmf]YTÜ Önlisans / Lisans öğrencisi 

· [image: image5.wmf]Other: [image: image6.wmf]


Lütfen bu anketi hangi kütüphane için değerlendirdiğinizi belirtiniz. *
Mark only one oval.

· [image: image7.wmf]Davutpaşa Merkez Kütüphanesi 

· [image: image8.wmf]Yıldız Şevket Sabancı Şube Kütüphanesi 

Kütüphanedeki basılı kitap koleksiyonunu, araştırma ihtiyaçlarınızı karşılaması açısından derecelendiriniz. 

Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç yeterli değil,.
	[image: image9.wmf]
	[image: image10.wmf]
	[image: image11.wmf]
	[image: image12.wmf]
	[image: image13.wmf]
	Çok yeterli


Kütüphanedeki basılı dergi koleksiyonunu, araştırma ihtiyaçlarınızı karşılaması açısından derecelendiriniz. 

Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç yeterli değil,.
	[image: image14.wmf]
	[image: image15.wmf]
	[image: image16.wmf]
	[image: image17.wmf]
	[image: image18.wmf]
	Çok yeterli


Kütüphanenin abone olduğu elektronik dergileri, araştırma ihtiyaçlarınızı karşılaması açısından derecelendiriniz. 

Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç yeterli değil
	[image: image19.wmf]
	[image: image20.wmf]
	[image: image21.wmf]
	[image: image22.wmf]
	[image: image23.wmf]
	Çok yeterli


Kütüphanenin abone olduğu elektronik kitapları, araştırma ihtiyaçlarınızı karşılaması açısından derecelendiriniz. 

Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç yeterli değil.
	[image: image24.wmf]
	[image: image25.wmf]
	[image: image26.wmf]
	[image: image27.wmf]
	[image: image28.wmf]
	Çok yeterli


Kütüphane koleksiyonunda en çok kullandığınız yayın türü/türlerini işaretleyiniz 

Birden çok seçeneği işaretleyebilirsiniz

Check all that apply.

· [image: image29.wmf]Basılı kitaplar 

· [image: image30.wmf]Basılı dergiler 

· [image: image31.wmf]Basılı Tezler 

· [image: image32.wmf]Elektronik Dergi Veritabanları 

· [image: image33.wmf]Elektronik Kitap Veritabanları 

· [image: image34.wmf]Elektronik Referans Kaynakları (e-tezler, e-standartlar, e-sözlükler, e-mevzuat,vb.) 

Kütüphanemizin ödünç verme hizmetlerinden duyduğunuz memnuniyeti derecelendiriniz 

Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç memnun değilim
	[image: image35.wmf]
	[image: image36.wmf]
	[image: image37.wmf]
	[image: image38.wmf]
	[image: image39.wmf]
	Çok memnunum


Kütüphanelerarası ödünç verme hizmetinden duyduğunuz memnuniyeti derecelendiriniz 

Bu soru, sadece akademik personel tarafından cevaplandırılmalıdır.

Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç memnun değilim
	[image: image40.wmf]
	[image: image41.wmf]
	[image: image42.wmf]
	[image: image43.wmf]
	[image: image44.wmf]
	Çok memnunum


Kütüphane personeli tarafından verilen danışma ve bilgilendirme hizmetlerinden duyduğunuz memnuniyeti derecelendiriniz. 

Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç memnun değilim
	[image: image45.wmf]
	[image: image46.wmf]
	[image: image47.wmf]
	[image: image48.wmf]
	[image: image49.wmf]
	Çok memnunum


Kütüphane Web sayfasından duyduğunuz memnuniyeti derecelendiriniz. 

Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç yeterli değil
	[image: image50.wmf]
	[image: image51.wmf]
	[image: image52.wmf]
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]
	Çok yeterli


Kütüphanemiz Görsel-İşitsel materyaller bölümünün hizmetlerini derecelendiriniz. Mark only one oval.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Hiç yeterli değil
	[image: image55.wmf]
	[image: image56.wmf]
	[image: image57.wmf]
	[image: image58.wmf]
	[image: image59.wmf]
	Çok yeterli


Kütüphane hizmetleri ile ilgili görüş ve önerileriniz ? 

Formun Altı
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