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	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar

	
Kullanıcıların akademik bilgi gereksinimleri doğrultusunda ilgili veri tabanlarına ve e-kaynaklara yönlendirme (referans) hizmeti e-posta, telefon ve yüz yüze sunulur.










E-yayınlarla ilgili güncel değişiklikleri takip etmek amacıyla, veri tabanı sağlayıcı firmaların düzenlediği seminer, toplantı ve eğitimlere katılım sağlanır.








Elektronik kaynaklardan (veri tabanı, e-dergi, e-kitap vb.) en üst düzeyde yararlanılması için kullanım rehberleri, eğitim videoları veya kılavuzlar hazırlanır/temin edilir.









E-kaynaklarla ilgili bilgilendirmeler ve e-kaynak linkleri web sayfasında güncellenir.








E-yayınlara kampüs dışı (uzaktan) erişim yöntemleri hakkında kullanıcıların bilgilendirilmesi sağlanır.








E-yayınların erişiminde karşılaşılan sorunların giderilmesi için satıcı firma ve ilgili birimlerle iletişim kurulur.







	
Kütüphane kaynaklarının etkin kullanımını sağlamak üzere akademisyen ve öğrenci talepleri doğrultusunda eğitim programları hazırlanır ve düzenlenir.
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Farklı kampüslerdeki merkez ve şube kütüphaneler arasındaki kitap-araç-gereç vb. taşınması sırasında taşıma ve nakil işlemlerini organize etme. Araç istek formu düzenleme

Kütüphane binasında tesisat ilgili sorunlarda ya da  küçük onarım gerektiren durumlarda iş istek formu düzenleyerek durumu bildirmek ve çözümünü sağlamak.
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