	[image: image2.png]



	ELEKTRONİK KAYNAKLARDA KULLANICI HİZMETLERİ İŞ AKIŞI

	Doküman No
	İA-224

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	01.03.2012

	
	
	Revizyon Tarihi
	27.01.2014

	
	
	Revizyon No
	02

	
	
	Sayfa
	1/1



	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar

	[image: image2.png]

[image: image1]
Bölüm Sorumlusu

Bölüm Sorumlusu

Bölüm Sorumlusu

Bölüm 

Sorumlusu

Bölüm Sorumlusu

Bölüm 

Sorumlusu

Bölüm 

Sorumlusu

	Bölüm Sorumlusu

Bölüm 
Sorumlusu

Bölüm 

Sorumlusu

Bölüm Sorumlusu

Bölüm 

Sorumlusu

Bölüm 

Sorumlusu

Bölüm 

Sorumlusu
	


Elektronik kaynakların kullanımını arttırmak ve en üst düzeyde yararlanma hizmeti sunmak için veri tabanı, e-dergi, e-kitap, vb. yayınlar için kullanıcı hizmeti verilmesi





Kütüphane ve kaynaklarının etkin kullanımını sağlamak üzere eğitim programları düzenleme





E-yayınların erişiminde karşılaşılan sorunların giderilmesi, satıcı firmayla iletişim kurulması





E-yayınlarla ilgili güncel değişikliklerden haberdar olmak için firmanın düzenlediği seminer ve toplantılara katılınması





Kullanıcıların bilgi gereksinimlerinin karşılanması





Veri tabanı kapsamı ve kullanımı ile ilgili kılavuz ve rehber temin edilmesi





E-yayınlara uzaktan erişim konusunda kullanıcıların bilgilendirilmesi
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