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— Bugunku teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya ¢ikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mumkin oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklari aksakliklari Enstitimuize iletmelerini rica ederiz.

— Bu standardi olusturan Hazirlik Grubu Uyesi de@erli uzmanlarin emeklerini; tasarilar Gzerinde goruslerini
bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektdr kuruluslari ile kisilerin degerli katkilarini
sukranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren kuruluglarin sistemlerini TS EN 1SO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambaldjina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tark Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢iktiinda Tirk Standardlar Enstitisi’'nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kalite Uygunluk Markasi (TSEK Markasi)

TSEK Markasi, Uzerine veya ambalgjina konuldugu mallarin veya hizmetin henliz Tirk Standardi
olmadigindan ilgili milletlerarasi veya diger Ulkelerin standardlarina veya Enstiti tarafindan kabul edilen
teknik Ozelliklere uygun oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya c¢iktiginda Turk
Standardlari Enstitisi’nin garantisi altinda oldugunu ifade eder.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Tirk Standardina uygun
uretildigine dair Ureticinin beyanini ifade eder. Tirk Standardlan Enstitlisii tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On soz

- Bu standard, CEN tarafindan kabul edilen EN ISO 9000: 2005-E standardi esas alinarak TSE
Mihendislik Hizmetleri ihtisas Grubu’'nca TS EN ISO 9000: 2004 (2. Baski)iin revizyonu olarak
hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’nun 22 Mayis 2007 tarihli toplantisinda Turk Standardi olarak kabul
edilerek yayimina karar verilmistir.

- Bu standardin daha dnce yayimlanmis bulunan baskilari gecersizdir.

- Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Béyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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Kalite yonetim sistemleri — Temel esaslar, terimler ve tarifler

0 Giris

0.1 Genel
Asagida belirtilen ISO 9000 standard serisi, her tip ve buyuklikteki kurulusun etkin bir kalite yénetim sistemi
olusturmasi ve uygulamasi igin gelistirilmistir.

- ISO 9000 standardi, kalite yonetim sistemlerinin temel esaslarini agiklar ve kalite ydnetim sistemleri
terminolojisini tanimlar.

- I1SO 9001 standardi, bir kurulusun musteri sartlarini ve uygulanabilir mevzuat sartlarini karsilayan
drinleri saglama yetenedi oldugunu kanitlamasi gerektiinde ve musteri memnuniyetini artirmayi
amagcladiginda uyacagi kalite yonetim sisteminin sartlarini belirtir.

- ISO 9004 standardi, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve verimliligini dikkate alarak, kilavuzluk
bilgilerini saglar. Bu standardin amaci kurulusun performansinin iyilestiriimesi ve musteriler ile diger ilgili
taraflarin memnuniyetinin saglanmasidir.

- 1SO 19011 standardi, kalite ve ¢evre yonetim sistemlerinin tetkiki ile ilgili kilavuzluk bilgilerini saglar.

Bu standardlar, ulusal ve uluslararasi ticarette karsilikli anlasiimay! kolaylastiran kalite yonetim sistemi
standardlarinin birbiriyle tutarli standard serisini olugturur.

0.2 Kalite yonetim prensipleri

Bir kurulusu basaril bir sekilde calistirmak igin, kurulusu sistematik ve seffaf bir sekilde ydonetmek ve kontrol
etmek gereklidir. Basari, butln ilgili taraflarin ihtiyaglari karsilanirken, performansi surekli iyilestirilecek
sekilde tasarlanan bir ydnetim sisteminin uygulanmasi ve surdirilmesinin sonucunda elde edilir. Bir
kurulusun yonetilmesi, diger yonetim sistemleri yaninda kalite ydénetimini de igerir.

Kurulusu performans iyilestirmeye yoneltmek amaciyla st yonetim tarafindan kullanilabilecek olan sekiz
kalite yonetim prensibi tanimlanmistir.

a) Mauisteri odaklilik

Kuruluslar musterilerine baglidir. Bu nedenle kuruluslar, mevcut ve gelecekteki musteri ihtiyaglarini
anlamali, misteri sartlarini karsilamali ve musteri isteklerini agsmaya istekli olmalidir.
b) Liderlik
Liderler kurulusta amag¢ ve ydnetim birligini olusturur.Liderler, kurulusun hedeflerine ulasiimasi igin
¢alisanlarin tam katiliminin saglandigi kurulus igi ortam olusturmali ve strdirmelidirler.
c) Calisanlarin katilimi
Her seviyedeki c¢aligsanlar kurulusun temelini olusturur. Onlarin tam katilimi, yeteneklerinin kurulus
yararina kullaniimasini saglar.
d) Proses (sureg) yaklagimi
istenen sonuca, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses olarak yénetildiginde daha verimli olarak ulasilir.
e) Yonetimde sistem yaklagimi
Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak tanimlanmasi, anlasiimasi ve yonetilmesi, hedeflerin
gergeklestirimesinde kurulusun etkinligine ve verimliligine katkida bulunur.
f)  Sdrekli iyilestirme
Kurulusun toplam performansinin surekli iyilestiriimesi kurulusun sirekli hedefi olmalidir.
g) Karar vermede gercgekgi yaklasim
Etkin kararlar verilerin ve bilginin analizine dayanir.
h) Karsilikli yararlar saglayan tedarikgi iligkileri
Bir kurulus ve tedarikgileri bibirlerine bagimhidir. Karsilikli yararlarin gézetildigi bir iligki her iki tarafin da
deger yaratma yetenegini artirir.

Bu sekiz kalite yonetim ilkesi ISO 9000 standard serisi igindeki kalite yonetim standardlarinin temelini
olusturur.

1 Kapsam
Bu standard, ISO 9000 standard serisinin konusunu olusturan kalite yonetim sistemleri icin temel esaslari
aciklar ve ilgili terimleri tarif eder.
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Bu standard asagidakilere uygulanir:

a) Kalite yonetim sistemi uygulayarak avantaj saglamayi amaclayan kuruluslar,

b) Tedarikgilerinden Urln sartlarinin karsilanacagina dair glvence isteyen kuruluglar,

c) Uriinlerin kullanicilari,

d) Kalite yonetiminde kullanilan terminolojinin karsilikli anlagilmasiyla ilgilenen taraflar (6rnegin tedarikgiler,
musteriler, mevzuat diuzenleyen taraflar gibi),

e) IS0 9001 standard sartlarina gore kalite yonetim sistemini degerlendiren veya uygunlugunu tetkik eden
kurulus ici veya disindan taraflar (6rnegin, tetkikciler, mevzuat dizenleyen taraflar, belgelendirme / tescil
kuruluslar gibi),

f) Kurulusa uygun kalite yonetim sistemi ile ilgili egitim veya danigsmanlik hizmeti veren kurulus ici veya
disindan taraflar,

g) llgili standardlar gelistirenler.

2 Kalite yonetim sistemlerinin temel esaslari

2.1 Kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasinin gerekgesi
Kalite yonetim sistemleri kuruluslarin misteri memnuniyetini artirmasina yardimci olabilir.

Muasteriler kendi ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak 6zelliklere sahip Urtnleri ister. Bu ihtiyag ve beklentiler
uriin sartnamelerinde agiklanir ve butini mugsteri sartlari olarak adlandirihr. Musteri sartlari, musteri
tarafindan sdzlesmede belirtilebilir veya kurulusun kendisi tarafindan belirlenebilir. Her iki durumda da
uriinin kabul edilebilirligini nihal olarak musteri belirler. Mugteri ihtiyaglarinin ve beklentilerinin surekli
degdisiyor olmasi, rekabetgi ortamin getirdigi baskilar ve teknik ilerlemeler kuruluglari, Grunlerini ve
proseslerini surekli iyilestirmeye zorlamaktadir.

Kalite yonetim sistemi yaklasimi kuruluslari, misteri ihtiyaglarini analiz etmeye, musteri tarafindan kabul
edilebilir Grlnlerin elde edilmesine yardimci olacak prosesleri tanimlamaya ve bu prosesleri kontrol altinda
tutmaya tesvik etmektedir. Bir kalite yonetim sistemi, misteri memnuniyetinin ve diger ilgili taraflarin
memnuniyetinin artiriimasi olasihginin yikseltimesi amaciyla gergeklestirilen surekli iyilestirme igin gerceve
saglayabilir. Kalite yonetim sistemi, kurulusa ve kurulusun musterilerine, sartlari tutarl bir sekilde karsilayan
ardnlerin temin edilebilecegine dair gliven verir.

2.2 Kalite yonetim sistemleri igin sartlar ve urlinler igin sartlar
ISO 9000 standard serisi kalite ydonetim sistemleri i¢in sartlar ve Grlnler igin sartlar arasindaki ayirim yapar.

Kalite yonetim sistemleri i¢in sartlar ISO 9001 standardinda belirtilir. Kalite ydnetim sistemleri igin sartlar 6zel
olmayip, geneldir ve sundugu urltn kategorisinden bagimsiz olarak herhangi bir sanayideki veya ekonomik
sektordeki kuruluglara uygulanabilir. ISO 9001 standardi drlnler igin sartlari olusturmaz.

Uriinler icin sartlar, musteriler veya musteri sartlarinin ne olacagini tahmin eden kurulus veya mevzuat
tarafindan belirlenebilir. Ornegin, teknik sartnameler, Grlin standardlari, proses standardlari, sézlesmeler ve
dizenleyici sartlar, Grlnler icin sartlari ve bazi durumlarda ilgili proseslerini igerebilir.

2.3 Kalite yonetim sistemleri yaklagimi

Bir kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasinda izlenecek yaklasim asagida belirtilen adimlari

igerir:

a) Musterilerin ve diger ilgili taraflarin intiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi,

b) Kurulusun kalite politikasi ve kalite hedeflerinin olusturulmasi,

c) Kalite hedeflerine ulagsmak igin gereken proseslerin ve sorumluluklarin belirlenmesi,

d) Kalite hedeflerine ulagsmak icin gereken kaynaklarin belirlenmesi ve saglanmasi,

e) Her bir prosesin etkinliginin ve verimliliginin dlgtlmesi igin yontemlerin olusturulmasi,

f)  Her bir prosesin etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesi igin bu élgimlerin uygulanmasi,

g) Uygunsuzluklari 6nleme ve bu uygunsuzluklara yol agan nedenlerin belilenmesi ile ortadan
kaldiriimasinin yollari,

h) kalite yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesi igin bir prosesin olusturulmasi ve uygulanmasi.

Bdyle bir yaklasim, mevcut bir kalite ydnetim sisteminin iyilestiriimesi ve surdurilmesi icin de uygulanabilir.

Yukarida belirtilen yaklasimi benimseyen bir kurulug, proseslerinin yeterliligi ve drlnlerinin kalitesi ile ilgili
gliveni saglar ve surekli iyilestirme igin bir temel olusturur. Bu durum musterilerin ve diger ilgili taraflarin
memnuniyetinin artmasina ve kurulusun basarisina katki saglayabilir.
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2.4 Proses yaklagimi
Girdileri ¢iktilara donustirmek lizere kaynaklari kullanan her faaliyet veya faaliyetler dizisi bir proses olarak
kabul edilebilir.

Kuruluglar etkin c¢alisabilmeleri icin birbirleri ile ilgili olan ve etkilesimde bulunan ¢ok sayida prosesini
tanimlamali ve yoénetmelidir. Codunlukla bir prosesin ¢iktisi, bir sonraki prosesin girdisini olusturur. Bir
kurulusta kullanilan proseslerin ve 6Ozellikle bu prosesler arasindaki etkilesimlerin sistematik bir sekilde
tanimlanmasi ve ydnetilmesine “proses yaklagimi” adi verilir.

Bu standardin amaci, bir kurulusun ydnetilmesinde proses yaklasiminin benimsenmesini tesvik etmektir.

Sekil 1, ISO 9000 standard serisinde agiklanan proses tabanl kalite yonetim sistemini gostermektedir. Bu
sekil, kurulusun girdilerinin temininde ilgili taraflarin dnemli bir rol oynadigini gdstermektedir. ilgili taraflarin
memnuniyetinin izlenmesi, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin ne derecede karsilandigina dair
algilamalariyla ilgili bilginin degerlendiriimesini gerektirir. $ekil 1°’de verilen model prosesleri ayrintili olarak
gOstermemektedir.

2.5 Kalite politikasi ve kalite hedefleri

Kalite politikasi ve kalite hedefleri, kurulusun yonlendirimesinde odaklanmayi saglamak amaciyla
olusturulur. Her ikisi de istenen sonuglari belirler ve kurulusa bu sonuglari elde etmek igin kaynaklarini
kullanmada yardimci olur. Kalite politikasi, kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gézden gecirilmesi igin bir
cergeve saglar. Kalite hedefleri, kalite politikasi ve slrekli iyilestirme taahhldu ile tutarli olmali ve bunlarin
basar seviyeleri 6lculebilir olmalidir. Kalite hedeflerinin ulagilmasinin, Urin kalitesi, faaliyetlerin etkinligi, mali
performans ve bdylelikle ilgili taraflarin gliveni ve memnuniyeti Gzerinde olumlu etkisi olabilir.

Kalite Yonetim Sisteminin
Sirekli iyilestirilmesi

_______ Yoénetim
sorumlulugu
Kaynak Olgme , analiz|
yonetimi , ve yerle§t|rme

%~[ Urtin

gerceklestirmé

Mesteriler
(ve diger
ilgili taraflar)

/"

= — — — g Memnuniyet

Musteriler

(ve diger
ilgili taraflar)

Girdi

Anahtar
—_— > Deger katan faaliyetler
------------- Bilgi Akisi

Not - Parantez igerisinde verilen bilgiler ISO 9001 standardina uygulanmaz.

Sekil 1 - Proses tabanli Kalite Yonetim Sistemi Modeli
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2.6 Kalite yonetim sisteminde list yonetimin rolu

Liderlik ve liderlik faaliyetlerini uygulayarak ust yonetim, calisanlarin tam katiliminin saglandigi ve kalite
yonetim sisteminin etkin isledigi bir ortam olusturabilir. Kalite ydnetim prensipleri (Madde 0.2), Ust yonetim
tarafindan asagida belirtildigi sekilde kendi roliiniin temeli olarak kullanilabilir:

a) Kurulusun kalite politikasi ve kalite hedeflerini olusturmak ve surdirmek,

b) Biling, motivasyon ve katilimi artirmak i¢in kalite politikasi ve kalite hedeflerini kurulugun her seviyesinde
yayginlastirmak,

c) Kurulusun her seviyesinde musteri sartlarina odaklanmayi saglamak,

d) Kalite hedeflerine ulasilmasi ve musteriler ile diger ilgili taraflarin sartlarinin kargilanmasini saglayan
uygun proseslerin yuratilmesini saglamak,

e) Kalite hedeflerine ulasiimasi igin etkin ve verimli bir kalite yOnetim sisteminin olusturulmasini,
uygulanmasini ve surdurulmesini saglamak,

f)  Gerekli kaynaklarin yararlanilabilirligini saglamak,

g) Kalite yonetim sistemini periyodik olarak gézden gegirmek,

h) Kalite politikasi ve kalite hedefleri ile ilgili faaliyetlere karar vermek,

i) Kalite ydnetim sisteminin iyilestiriimesi ile ilgili faaliyetlere karar vermek.

2.7 Dokumantasyon

2.7.1 Dokiimantasyonun 6nemi
Dokumantasyon amacin iletimesini ve faaliyetin tutarlihgini saglar. Dokimantasyonun kullanimi asagida
verilenlere katki saglar:

a) Kalitenin iyilestiriimesinin ve musteri sartlarina uygunlugun saglanmasi,

b) Uygun egitimin saglanmasi,

c) Tekrarlanabilirlik ve izlenebilirlik,

d) Objektif delilin saglanmasi,

e) Etkinligin ve kalite ydnetim sisteminin surekli uygunlugunun degerlendiriimesi .

Dokimantasyonun olusturulmasi, kendi igerisinde basli baslna bir amag¢ olmamali, deger katan bir faaliyet
de olmalidir.

2.7.2 Kalite yonetim sistemlerinde kullanilan dokiiman tiirleri
Kalite yonetim sistemlerinde asagida belirtilen dokiiman turleri kullanilir:

a) Kurulus icinden ve disindan kurulusun kalite yonetim sistemi hakkinda tutarh bilgi edinilmesini saglayan
dokimanlar; bu tir dokimanlar kalite el kitaplari olarak adlandirilir,

b) Kalite yonetim sisteminin belirli bir Grine, projeye veya sozlesmeye nasil uygulandigini aciklayan
dokUmanlar; bu tlr dokiimanlar kalite planlari olarak adlandirilir,

c) Sartlar belirten dokiimanlar; bu tir dokimanlar sartnameler olarak adlandirilir,

d) Oneri ve tavsiyeleri igeren dokiimanlar; bu tiir dokiimanlar kilavuz olarak adlandirilir,

e) Faaliyetlerin ve proseslerin nasil tutarl olarak gergeklestirilecegi hakkinda bilgi saglayan dokiimanlar; bu
tir dokiimanlar dokiimante edilmis prosedurleri (islem dizilerini), is talimatlarini ve gizimleri igerebilir,

f) Gergeklestirilen faaliyetler ve elde edilen sonuglar icin objektif delil saglayan dokimanlar; bu tir
dokimanlar kayitlar olarak adlandirilir.

Her kurulus dokimantasyonunun kapsamini ve dokimantasyonda kullanilacak ortami belirler. Bu konu,
kurulusun buyukligua ve tipi, proseslerinin karmasikligi ve bunlar arasindaki etkilesim, trlnlerin karmasikhigi,
musteri sartlari, konuya iligkin mevzuat sartlari, personelinin kanitlanabilen yeterliligi, kalite yonetim sistemi
sartlarinin kargilandiginin kanitlanmasinin gerektirdigi kapsam gibi etkenlere baglhdir.

2.8 Kalite yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi

2.8.1 Kalite yonetim sisteminde proseslerin degerlendirilmesi
Kalite yonetim sistemleri degderlendirilirken, her prosesin degerlendiriimesi ile ilgili dort temel soru
yoneltilmelidir.

a) Proses tanimlanip, uygun olarak tarif edilmis midir?

b) Sorumluluklar ve sorumlulari belirlenmis midir?

c) Prosedurler uygulanmakta ve uygulama surdurilmekte midir?
d) Ongérilen sonuglarin elde edilmesinde proses etkin midir?
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Yukaridaki sorulara verilen cevaplarin buttind, degerlendirmenin sonucunu belirleyebilir. Bir kalite yénetim
sistemi degerlendirmesinin kapsami degisebilir ve tetkik, kalite yonetim sisteminin gézden gecirilmesi ve
kendi kendini degerlendirme gibi faaliyetleri igerebilir.

2.8.2 Kalite yonetim sisteminin tetkiki

Tetkikler, kalite ydnetim sistemi sartlarinin ne derecede yerine getirildiginin belirlenmesi icin kullanilir. Tetkik
bulgular kalite yonetim sisteminin etkinliginin degerlendiriimesi ve iyilestirme igin firsatlarin belirlenmesi
amaciyla kullantlir.

Birinci taraf tetkikler, kurulus tarafindan veya kurulus adina kendi amagilari i¢in yapilir ve kurulusun uygunluk
beyani icin temel olusturabilir.

ikinci taraf tetkikler, kurulusun misterileri veya misteri adina bagkalari tarafindan yapilir.

Uglincl taraf tetkikler, bagimsiz dis tetkik hizmeti veren kuruluglar tarafindan yapilir. Genellikle akredite
edilmis olan bu kuruluglar ISO 9001 standardinin sartlari gibi sartlara uygunlugun belgelendiriimesini veya
tescilini saglar.

ISO 19011 standard, tetkikler hakkinda kilavuzluk bilgileri saglayan standarddir.

2.8.3 Kalite yonetim sisteminin gozden gegirilmesi

Ust yonetimin bir gorevi, kalite politikasi ve kalite hedeflerine gdre kalite yonetim sisteminin uygunlugu,
yeterliligi, etkinligi ve verimliliginin dizenli araliklarla sistematik degerlendirmesini yapmaktir. Bu gézden
gecirme, ilgili taraflarin degisen ihtiyag ve beklentilerine cevap veren kalite politikasi ve hedeflerin
uyarlanmasi ihtiyacinin ele alinmasini igerebilir. Gézden gegirme, faaliyetler icin ihtiyacin belirlenmesini
icerir.

Diger bilgi kaynaklarinin yanisira tetkik raporlari, kalite yonetim sisteminin gézden gegirilmesinde kullanilir.

2.8.4 Kendi kendini degerlendirme
Bir kurulusun kendi kendini degerlendirmesi, kurulus faaliyetlerinin kapsamli ve sistematik gdézden gegirilmesi
olup, sonuglari kalite yonetim sistemi veya bir miikemmellik modeli ile karsilagtirilir.

Kendi kendini dederlendirme kurulus performansinin ve kalite ydnetim sisteminin olgunluk seviyesinin genel
durumunun ortaya konmasini saglar. Bu ayni zamanda kurulusta iyilestirme gereken alanlarin belirlenmesine
ve onceliklerin saptanmasina yardimci olabilir.

2.9 Sirekli iyilestirme
Kalite yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesinin amaci musterilerin ve diger ilgili taraflarin memnuniyetinin
artirimasi olasiliginin yikseltiimesidir. lyilestirme icin faaliyetler asagidakileri igerir:

a) lyilestirme alanlarinin tanimlanabilmesi icin mevcut durumun analizi ve degerlendiriimesi,

b) lyilestirme igin hedeflerin olugturulmasi,

c) Hedeflere ulasilabilmesi icin muhtemel ¢ézimlerin arastiriimasi,

d) Bu ¢dzimlerin degerlendiriimesi ve bir segim yapilmasi,

e) Segilen ¢dzimiin uygulanmasi,

f) Hedeflere ulasildigini belirlemek icin uygulama sonuglarinin élgtilmesi, dogrulanmasi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi,

g) Degisikliklerin kalici kilinmasi.

Gerektiginde daha baska iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla sonuglar gbézden gegirilir. Bu
baglamda iyilestirme sirekli bir faaliyettir. Musterilerden ve diger ilgili taraflardan alinan geri bildirimler,
tetkikler ve kalite yonetim sisteminin gbzden geciriimesi de iyilestirme firsatlarinin belirlenmesinde
kullanilabilir.

2.10 Istatistiksel tekniklerin roli

istatistiksel tekniklerin kullanimi degiskenligin anlagilmasina yardimci olur ve béylelikle kuruluslarin
problemlerini ¢ézme, etkinlik ve verimliliklerini iyilestirmelerine yardimci olur. Bu teknikler, karar vermeye
desteklemek icin, mevcut verilerin daha iyi kullanilmasini da kolaylagtirir.

Degiskenlik, gorunir kararhihk sartlari altinda dahi, bir ¢ok faaliyetin uygulanis bigimlerinde ve ¢iktilarinda
g6zlemlenebilir. Bu gibi degiskenlikler proseslerin ve Urlnlerin dlgulebilir karakteristiklerinde gézlemlenebilir
ve pazar arastirmasindan miusteri hizmetleri ve nihai elden ¢ikarmaya kadar Urlnlerin émir doénguleri
boyunca Griinin degisik asamalarinda var oldugu goérdlebilir.
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istatistiksel teknikler, oldukga sinirli miktarlardaki verilerle bile bu tip degiskenligin Slgiilmesi, aciklanmasi,
analiz edilmesi, yorumlanmasi ve modellenmesine yardimci olabilir. Bu gibi verilerin istatistiksel analizi
degdiskenligin sebebinin, kapsaminin ve yapisinin daha iyi anlagiimasina yardimci olur. Bdylelikle bu tip
degdiskenlikten kaynaklanan problemlerin ¢ézlilmesine ve hatta dnlenmesine ve surekli iyilestirmenin daha
ileriye goturilmesine yardimci olur.

Kalite ydnetim sisteminde yer alan istatistiksel teknikler ile ilgili kilavuzluk bilgileri, ISO/TR 10017
standardinda verilmistir.

2.11 Kalite yonetim sistemleri ve diger yonetim sistemlerinin odaklari

Kalite Yonetim Sistemi, kurulugun yénetim sisteminin, uygun oldugunda ilgili taraflarin ihtiyaglari, beklentileri
ve sartlarini karsilamak Uzere kalite hedefleri ile ilgili sonuglarin basari ile elde edilmesine odaklanan
kismidir. Kalite hedefleri, kurulusun blyime, sermaye saglama (fonlama), karlilik, ¢evre, is sagligi ve
glvenligi gibi diger hedeflerini tamamlar. Kurulusun yonetim sisteminin c¢esitli kisimlari, ortak unsurlari
kullanan tek bir yonetim sistemine dénlismek amaciyla kalite ydnetim sistemi ile entegre olabilir. Bu durum,
planlamayi, kaynaklarin tahsisini, tamamlayici hedeflerin tarifini ve kurulugsun genel etkinliginin
degerlendirilmesini kolaylastirabilir. Kurulugun yonetim sistemi, kurulusun ydnetim sistemi sartlarina gore
degerlendirilebilir. Yonetim sistemi 1SO 9001 ve ISO 14001 standardlari gibi uluslararasi standardlarin
sartlarina gore de tetkik edilebilir. Bu yonetim sistemi tetkikleri ayri ayri veya birlikte de yapilabilir.

2.12 Kalite yonetim sistemleri ve milkemmellik modelleri arasindaki iligki

ISO 9000 standard serisinde verilen kalite yénetim sistemleri ile kurulusa 6zgii mikemmellik modellerinin
yaklasimlari ortak ilkelere dayanir. Her iki yaklagim da;

a) Kurulugun zayif ve kuvvetli yonlerinin belirlenmesini saglar,

b) Genel modellere goére degerlendirme igin sartlari igerir,

c) Sdrekliiyilestirme icin bir temel sadlar,

d) Kurulus disinda taninma igin sartlari igerir.

ISO 9000 standard serisinde yer alan kalite yonetim sistemlerinin ve kurulusa 6zgi mikemmellik
modellerinin yaklagimlari arasindaki fark uygulama kapsamindan kaynaklanir. ISO 9000 standard serisi
kalite yonetim sistemleri icin sartlari ve performans iyilestirme icin rehberlik saglar; kalite yo6netim
sistemlerinin degerlendiriimesi bu sartlarin karsilanip karsilanmadigini belirler. Mikemmellik modelleri
kurulug performansinin goreceli degerlendiriimesini saglayan kriterleri icerir ve bu, bir kurulugun butin
faaliyetlerine ve butin ilgili taraflarina uygulanabilir. Mikemmellik modellerindeki degerlendirme kriterleri, bir
kurulusa kendi performansini diger kuruluslarin performansi ile kiyaslamasi igin temel saglar.

3 Terimler ve tarifler

Bir tarifin icindeki veya bu maddenin herhangi bir yerinde tarif edilen not igindeki bir terim koyu harfler ile
gOsterilmistir ve bunu terimin parantez icinde belirtilen madde numarasi izlemektedir. Tarif igcinde bu sekilde
koyu harfler ile belirtilen terim yerine bu terimin tam tarifi verilebilir. Ornegin:

Uriin (Madde 3.4.2) “bir prosesin sonucu (Madde 3.4.1)” olarak tarif edilir;

Proses “girdileri giktilara donustiren, birbirleri ile ilgili olan veya etkilesimde bulunan faaliyetler dizisi” olarak
tarif edilir.

Proses terimi, Urlin terimi icerisinde tam tarifi ile verildigi takdirde Urln tarifi agagidaki gibi yapilir:

Uriin, “girdileri ¢iktilara dénlstiiren birbirleri ile ilgili olan veya etkilesimde bulunan bir faaliyetler dizisinin
sonucu”.

Ozel bir baglamda belirli 6zel bir anlamla sinirli olan bir kavramin konu alani ag parantez < > iginde tariften
Once yazilarak, belirtilir.

Ornek- Tetkik baglaminda teknik uzman icin verilen terim asagidaki gibidir:

3.9.11 Teknik uzman
<tetkik> Tetkik ekibine(Madde 3.9.10) konu ile ilgili uzmanlik veya 6zel bilgi saglayan kisi .
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3.1 Kalite ile ilgili terimler

3.1.1 Kalite

Yapisal karakteristikler(Madde 3.5.1) kimesinin gartlari (Madde 3.1.2) yerine getirme derecesi.
Not 1 - “Kalite” terimi kotu, iyi veya mikemmel gibi sifatlar ile kullanilabilir.

Not 2 - “Yapisal” s6zcugl, “tayin edilmis” sdzclidunin aksine, bir seyde o6zellikle sirekli, kalici bir
karakteristik olarak bulundugu anlamini tasir.

3.1.2 Sart
Genellikle dolayh olarak belirtilen veya zorunlu olarak ifade edilen ihtiyag veya beklenti.

Not 1 - “Genellikle dolayli olarak belirtilen” ifadesi, kurulug (Madde 3.3.1), miisterileri (Madde 3.3.5) ve
diger ilgili taraflar (Madde 3.3.7) icin acikgca veya ortulu belirtilen ve dikkate alinan ihtiyag veya
beklentinin anlatiimasindaki aliskanlik veya yaygin uygulama i¢in kullanilir.

Not 2 - Bir niteleyici Urtin sarti, kalite yonetim sarti, mUsteri sarti gibi 6zel bir sart tipini belirlemek amaciyla
kullanilabilir.

Not 3 - Belirtilmis bir sart 6rnegin bir dokiimanda (Madde 3.7.2) beyan edilen sarttir.

Not 4 - Sartlar, farkl ilgili taraflar tarafindan olusturulabilir.
Not 5- Bu tarif ISO/IEC Talimatlari-Bolim 2:2004 Madde 3.12.1’de verilenden farkhdir.

3121 Sart
Dokumana uygunluk istendiginde ve dokimandan sapmaya izin veriimediginde yerine getirilecek
kriterleri getiren bir dokimanin igeriginde bulunan ifade.

3.1.3 Derece
Ayni fonksiyonel kullanima sahip uriinler (Madde 3.4.2), prosesler (Madde 3.4.1) veya sistemler (Madde
3.2.1) icin farkl kalite sartlarinin sinifi veya siralamasi.

Ornek- Ugak biletinin sinifi ve bir otel rehberinde yer alan otel sinifi.

Not - Bir kalite sarti olusturulurken, genellikle derecesi belirtilir.

3.1.4 Miisteri memnuniyeti

Yerine getirilen musteri gartlarinin (Madde 3.1.2), musteri tarafindan algilanma derecesi.

Not 1 - Musteri sikayetleri, disik misteri memnuniyetinin yaygin bir g0stergesidir. Ancak miusteri
sikayetlerinin olmamasi, musteri memnuniyetinin yiksek oldugu anlaminin ¢ikarilmasini gerektirmez.

Not 2 - Musteri sartlari, misteri ile anlagsmaya variimis ve gergeklestiriimis olsa bile, bu durum yiksek
musteri memnuniyetinin saglandig1 anlaminin gikarilmasini gerektirmez.

3.1.5 Yetenek
Bir kurulugsun (Madde 3.3.1), sistemin (Madde 3.2.1) veya prosesin (Madde 3.4.1) gerekli sartlari (Madde
3.1.2) yerine getirebilecek bir liriini (Madde 3.4.2) gerceklestirme kabiliyeti.

Not- istatistik alanindaki proses yetenegi terimleri, ISO 3534-2 standardinda tarif edilmistir.

3.1.6 Yeterlilik
Bilgi ve mahareti uygulamakta gosterilen yetenek.

Not - Yeterlilik kavrami bu standard igerisinde genel anlamda tarif edilmistir.Bu terimin kelime olarak
kullanimi diger ISO dokiimanlarinda daha 6zel anlamlar tasiyabilir.

3.2 Yonetim ile ilgili terimler

3.2.1 Sistem
Birbiri ile ilgili olan veya karsilikl etkilesimde bulunan elemanlar takimi.
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3.2.2 Yonetim sistemi
Politika ve hedefleri olusturmak ve bu hedefleri gerceklestirmek igin kullanilan sistem (Madde 3.2.1).

Not - Bir kurulusun (Madde 3.3.1) yonetim sistemi, bir kalite yonetim sistemi (Madde 3.2.3), bir mali
ybnetim sistemi veya bir gevre yonetim sistemi gibi farkli ydnetim sistemlerini igerebilir.

3.2.3 Kalite yonetim sistemi
Bir kurulusu (Madde 3.3.1) kalite (Madde 3.1.1) agisindan yonlendiren ve kontrol eden yonetim sistemi
(Madde 3.2.2).

3.2.4 Kalite politikasi
Bir kurulugsun (Madde 3.3.1) ust yonetimi (Madde 3.2.7) tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili
beyan edilen kalite (Madde 3.1.1) ile ilgili butin amaclari ve yénlendirmesi.

Not 1 - Genellikle kalite politikasi, kurulusun genel politikasi ile tutarhidir ve kalite hedeflerinin ( Madde
3.2.5) olusturulmasi igin bir gergeve saglar.

Not 2 - Bu standardda belirtilen kalite yonetim prensipleri (Madde 0.2) kalite politikasinin olusturulmasi
icin bir temel olusturabilir.

3.2.5 Kalite hedefi
Kalite (Madde 3.1.1) ile ilgili olarak aranan veya amaglanan husus.

Not 1 - Kalite hedefleri genellikle kurulusun kalite politikasina (Madde 3.2.4) dayandirilir.
Not 2 - Kalite hedefleri genellikle kurulugsun (Madde 3.3.1) ilgili fonksiyon ve seviyeleri i¢in belirlenir.

3.2.6 Yonetim
Bir kurulusun (Madde 3.3.1) sevk ve idaresi icin koordine edilmis faaliyetler.

Not - “YOnetim” terimi, bazen, kurulusun yénetiminden sorumlu ve yetkili kisi veya kisiler grubu anlaminda
kullanilir.  “Yénetim” bu anlamda kullanildiginda yukarida tarif edilen “yOnetim” kavrami ile
karigtirlmamasi igin daima bir niteleyici ile beraber kullaniimahdir. Ornegin, “yénetim yapmaldir
yerine “lUst yonetim yapmalidir’ (Madde 3.2.7) kullaniimasi gibi.

3.2.7 Ust yonetim
Bir kurulusu (Madde 3.3.1) en Ust seviyede sevk ve idare eden kisi veya kisiler grubu.

3.2.8 Kalite yonetimi
Bir kurulugsun (Madde 3.3.1) kalite (Madde 3.1.1) bakimindan sevk ve idaresi igin koordine edilmis
faaliyetler.

Not - Kalite bakimindan sevk ve idare, genellikle kalite politikasinin (Madde 3.2.4) olusturulmasi ve
kalite hedefleri (Madde 3.2.5), kalite planlamasi (Madde 3.2.9), kalite kontrol (Madde 3.2.10),
kalite glivence (Madde 3.2.11) ve kalite iyilestirmesini (Madde 3.2.12) igerir.

3.2.9 Kalite planlamasi

Kalite yénetiminin (Madde 3.2.8), kalite hedeflerinin (Madde 3.2.5) olusturulmasina odaklanan ve kalite
hedeflerinin gerceklestiriimesi icin gerekli is proseslerini (Madde 3.4.1) ve ilgili kaynaklarini belirleyen
boIuma.

Not - Kalite planlarinin (Madde 3.7.5) olusturulmasi, kalite planlamasinin bir pargasi olabilir.

3.2.10 Kalite kontrol
Kalite yonetiminin (Madde 3.2.8), kalite sartlarinin gergeklestiriimesine odaklanan bdlimda.

3.2.11 Kalite giivence
Kalite yonetiminin (Madde 3.2.8), kalite sartlarinin gerceklestiriimesi igin glivence saglamaya odaklanan
bolumu.

3.2.12 Kalite iyilestirme
Kalite yonetiminin (Madde 3.2.8), kalite sartlarinin gergeklestiriimesi yetenegini artirmaya odaklanan
balimu.
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Not - Sartlar, etkinlik (Madde 3.2.14), verimlilik (Madde 3.2.15) veya izlenebilirlik (Madde 3.5.4) gibi
herhangi bir konuyla ilgili olabilir.

3.2.13 Sirekli iyilestirme
Sartlarin (Madde 3.1.2) yerine getiriimesi yeteneginin artiriimasi igin tekrar edilen faaliyet.

Not - Hedeflerin olusturulmasi ve iyilestirme igin firsatlarin aranmasi prosesi (Madde 3.4.1), tetkik
bulgularinin (Madde 3.9.5) ve tetkik sonuglarinin (Madde 3.9.6) kullanimindan, verilerin
analizinden, yonetim gozden gegirmelerden (Madde 3.8.7) veya diger yollardan faydalanan ve
genellikle diizeltici faaliyeti (Madde 3.6.5) ve onleyici faaliyeti (Madde 3.6.4) baslatan bir surekli
iyilestirme prosesidir.

3.2.14 Etkinlik
Planlanmis faaliyetleri gergeklestirme ve planlanmis sonuglara ulasma derecesi.

3.2.15 Verimlilik
Elde edilen sonuglar ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligki.

3.3 Kurulus ile ilgili terimler
3.3.1 Kurulusg

Sorumluluklari, yetkileri ve iliskileri dizenlenmis calisan kisiler ve tesisler grubu.

Ornek- Sirket, ortaklik, firma, tesebbiis, enstitii, hayir kurumu, tiiccar, birlik veya bunlarin bir pargasi veya
birlesimi.

Not 1 - Dizenleme, genellikle dizenli bir yapi seklindedir.

Not 2 - Bir kurulusg, 6zel veya kamu kurulusu olabilir.

Not 3 - Bu tarif, kalite yonetim sistemi (Madde 3.2.3) standardlarinin amaglari igin gecerlidir. “Kurulus”
terimi, ISO/IEC Guide 2’de farkl tarif edilmistir.

3.3.2 Kurulus yapisi

Calisanlar arasindaki sorumluluklarin, yetkilerin ve iligkilerin dizenlenmesi.

Not 1 - Dizenleme, genellikle diizenli bir yapi seklindedir.

Not 2 - Kurulus yapisi resmi olarak, siklikla bir kalite el kitabinda (Madde 3.7.4) veya bir projenin (Madde
3.4.3) kalite planinda (Madde 3.7.5) verilir.

Not 3 - Bir kurulus yapisinin kapsami, dis kuruluglarla (Madde 3.3.1) ilgili arayUzleri icerebilir.

3.3.3 Altyapi
<kurulus> Bir kurulugsun (Madde 3.3.1) faaliyet géstermesi igin gerekli olan tesisler, donanim ve hizmetler
sistemi.

3.3.4 GCalisma ortami
Isin yapilmasi sirasinda etkisi altinda bulunulan sartlar grubu.

Not - Sartlar, fiziksel, sosyal, psikolojik veya ¢evre faktorlerini (sicaklik, bilgi ve uyari isaretleri, ergonomi
ve atmosferik bilesim) icerir.

3.3.5 Musteri

Uriinii (Madde 3.4.2) alan kurulug (Madde 3.3.1) veya kisi.

Ornek- Tiiketici, misteri, nihai kullanici, perakendeci, yararlanan veya satin alan.

Not- Misteri, kurulusun iginden veya digindan olabilir.

3.3.6 Tedarikgi

Uriinii (Madde 3.4.2) saglayan kurulus (Madde 3.3.1) veya Kisi.

Ornek- Bir driiniin Ureticisi, dagiticisi, perakendecisi veya saticisi veya bir hizmet veya bilginin saglayicisi.

Not 1 - Bir tedarikgi, kurulusun icinden veya disindan olabilir.
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Not 2 - Bir s6zlesme durumunda tedarikgi, bazen “yUklenici” olarak adlandirlabilir.

3.3.7 llgili taraf
Bir kurulusun (Madde 3.3.1) performansindan veya basarisindan bir fayda saglayan kisi veya grup.

Ornek- Miisteriler (Madde 3.3.5), mal sahipleri, kurulusta calisanlar, tedarikgiler (Madde 3.3.6), bankerler,
sendikalar, ortaklar veya toplum.

Not- Grup, bir kurulustan, kurulusun bir bolimiinden veya birden fazla kurulustan olusabilir.

3.3.8 Sozlesme
Baglayici mutabakat

Not - Sdzlesme kavrami bu standarda genel anlamda tarif edilmistir. Bu kelimenin kullanimi diger 1SO
dokUimanlarinda daha 6zel anlamlar tagiyabilir.

3.4 Proses ve urun ile ilgili terimler

3.4.1 Proses
Girdileri ¢iktilara donusturen birbirleri ile ilgili olan veya etkilesimde bulunan faaliyetler dizisi.

Not 1 - Genellikle bir prosesin girdileri, diger proseslerin ¢iktilaridir.

Not 2 - Kurulusun (Madde 3.3.1) prosesleri, genellikle katma deger yaratacak sekilde planlanir ve kontrollG
sartlar altinda gergeklestirilir.

Not 3 - Son iiriiniin (Madde 3.4.2) uygunlugunun (Madde 3.6.1) hemen veya ekonomik olarak
dogrulanamadigi bir proses siklikla “6zel proses” olarak adlandirilir.

3.4.2 Uriin
Bir prosesin (Madde 3.4.1) sonucu.

Not 1 - Dort genel Uriin kategorisi vardir. Bunlar asagida verilmistir:
- Hizmetler (6rnegin, tasimacilik),

- Yazihm (6rnegin, bilgisayar programi, s6zliik),

- Donanim (6rnegin, motorun mekanik kismi),

- Islenmis malzemeler (6rnegin, yaglama yags).

Bir ¢ok Uran, farkli genel Grin kategorilerine ait pargalar icerir. Bu takdirde trinin hizmet mi, yazilim mi,
donanim mi veya iglenmis malzeme mi oldugu, baskin parcaya gore belirlenir. Ornegin, sunulan “otomobil”
arind donanimdan (6rnegin, lastikler), islenmis malzemelerden (6rnegin, yakit, sogutma sivisi), yazihmdan
(6rnegin, motor kontrol yazilimi, siiriicu el kitabi) ve hizmetten (6rnegin, satici tarafindan saglanan kullanima
iliskin agiklamalari) olusur.

Not 2 - Hizmet, tedarik¢i (Madde 3.3.6) ve miisteri (Madde 3.3.5) arasindaki araylzde gergeklestiriimesi
gereken en az bir faaliyetin sonucudur ve genellikle soyuttur. Bir hizmetin saglanmasi asagidakileri
icerebilir:

- Musteri tarafindan saglanan ve somut bir triin Gzerinde yapilan faaliyet (6rnegin, otomobil tamiri),

- Mdusteri tarafindan saglanan ve soyut bir Grin Uzerinde yapilan faaliyet (6rnedin, gelir beyani Gzerine
vergi iadesi hazirlanmasi),

- Soyut bir Griindn teslimi (6rnegdin, bilginin aktarimi baglaminda bilgi veriimesi),

- Musteri icin ortam yaratma (6rnegin, otellerde ve lokantalarda).

Yazihm bilgiden olusur, genellikle soyuttur ve yaklagimlar, islemler veya prosediirler (Madde 3.4.5) seklinde
olabilir.

Donanim genellikle somuttur ve miktari sayilabilir bir karakteristiktir (Madde 3.5.1). islenmis malzemeler
genellikle somuttur ve miktari adetle ifade edilemeyen bir karakteristiktir. Donanim ve islenmis malzemeler,
siklikla mal olarak adlandirilir.

Not 3 - Kalite giivence (Madde 3.2.11), esas olarak amaglanan Urln Gzerine odaklanir.
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3.4.3 Proje

Baslangi¢ ve bitis tarihleri olan koordine ve kontrol edilen bir dizi faaliyetten olusan, zaman, maliyet ve
kaynak kisitlari gibi belirli sartlara (Madde 3.1.2) uyarak amaca ulasmak igin yapilan tek bir proses (Madde
3.4.1).

Not 1 - Bir proje, daha blyUk bir proje yapisinin bir bélimint olusturabilir.

Not 2 - Bazi projelerde, proje ilerledikge, hedefler gelistirilerek netlestirilir ve tGrin karakteristikleri (Madde
3.5.1) de gelistirilerek tarif edilir.

Not 3 - Bir projenin c¢iktisi, Griiniin (Madde 3.4.2) bir veya birkag birimi olabilir.
Not 4 - ISO 10006:2003’ten alinmistir.

3.4.4 Tasarim ve geligtirme
Sartlan (Madde 3.1.2), belirtiimis karakteristiklere (Madde 3.5.1) veya bir iiriiniin (Madde 3.4.2) veya bir
prosesin (Madde 3.4.1) veya bir sistemin (Madde 3.2.1) sartnamesine (Madde 3.7.3) donustlren
prosesler (Madde 3.4.1) takimi.

Not 1 - “Tasarim” ve “gelistirme” terimleri bazen es anlamli olarak ve bazen tasarim ve gelistirme prosesinin
cesitli asamalarini tanimlamak icin kullanilir.

Not 2 - Tasarlanan ve gelistirilen seyin yapisini belirtmek icin bir niteleyici kullanilabilir (6rnegin, Grin
tasarimi ve gelistirmesi veya proses tasarimi ve gelistirmesi).

3.4.5 Prosediir
Bir prosesin (Madde 3.4.1) veya bir faaliyetin ylrttiimesi igin belirlenmis yol.

Not 1- Proseddurler, dokimante edilmis olabilir veya olmayabilir.

Not 2 - Bir prosedir dokiimante edildiginde, “yazili prosedir’ veya “dokiimante edilmis prosedur” ifadesi
sikhikla kullanilir. Bir prosediri igceren dokiman (Madde 3.7.2) “prosedir dokimani” olarak
adlandirilabilir.

3.5 Karakteristikler ile ilgili terimler

3.5.1 Karakteristik
Ayirt edici 6zellik.

Not 1 - Bir karakteristik yapisal olabilir veya tayin edilmig olabilir.
Not 2 - Bir karakteristik nitel veya nicel olabilir.

Not 3 - Asagidaki gibi ¢esitli karakteristik siniflari vardir:

- Fiziksel (6rnegin, mekanik, elektriksel, kimyasal ve biyolojik karakteristikler);
- Duyusal (6rnegin, koku alma, dokunma, tatma, gérme ve duyma ile ilgili);

- Davranis ile ilgili (6rnegdin, nezaket, dirustlik, dogruluk);

- Zamana ait (6rnegin, dakiklik, glvenlilirlik, bulunabilirlik);

- Ergonomik (6rnegin, fizyolojik karakteristik veya insan guvenligi ile ilgili);

- Fonksiyonel (6rnegin, bir ugagin azami hizi).

3.5.2 Kalite karakteristigi
Bir Girlinlin (Madde 3.4.2), prosesin (Madde 3.4.1) veya sistemin (Madde 3.2.1) bir sartla (Madde 3.1.2)
ilgili yapisal karakteristigi (Madde 3.5.1).

Not 1 - Yapisal, bir seyde 6zellikle kalici bir karakteristik olarak bulunan anlamindadir.
Not 2 - Bir Urlin, proses veya sistem icin tayin edilmis bir karakteristik o Grliniin, prosesin veya sistemin
kalite karakteristigi degildir (6rnegin, bir GrGndn fiyati, bir Grinin sahibi).

3.5.3 Guvenilebilirlik
Yararlanabilirlik performansini ve onun etkileyen faktorleri, guvenilirlik performansini, bakimi yapilabilirlik
performansini ve bakim destek performansini agiklamak tizere kullanilan ortak bir terim.

Not - Glivenilebilirlik, nicel olmayan terimlerde yalniz genel agiklamalar igin kullanilir.
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[IEC 60050-191:1990]

3.5.4 izlenebilirlik
S6z konusu olan bir nesnenin gegmise iliskin bilgilerini, uygulamasini ve bulundugu yeri izleme yetenegi

Not 1 — S6z konusu olan bir Giriin (Madde 3.4.2) ise izlenebilirlik;

- Malzemelerin veya pargalarin mensei,

- Prosesten gecirme tarihgesi ve

- Teslimattan sonra Grinin dagitimi ve yeri

ile ilgili olabilir.

Not 2 - Metroloji alaninda VIM:1993, Madde 6.10’daki tarif kabul edilen tariftir.
3.6 Uygunluk ile ilgili terimler

3.6.1 Uygunluk
Bir sartin (Madde 3.1.2) yerine getirilmesi.

Not - ingilizce’de “conformance” terimi “conformity” terimi ile es anlamlidir ancak artik kullanilmamaktadir.
(Bu agiklama, standardin orjinal metni ile paralellik saglamak amaciyla verilmistir.)

3.6.2 Uygunsuzluk
Bir sartin (Madde 3.1.2) yerine getiriimemesi.

3.6.3 Kusur
Amaglanan veya belirlenen bir kullanimla ilgili bir sartin (Madde 3.1.2) yerine getiriimemesi.

Not 1 - Ozellikle Griin sorumlulugu konulariyla ilgili olan yasal ¢agrisimlar sebebiyle kusur ve uygunsuzluk
(Madde 3.6.2) kavramlari arasindaki fark dnemlidir. Bunun sonucu olarak, “kusur” terimi azami
dikkatle kullaniimalidir.

Not 2 - Miisterinin (Madde 3.3.5) 6ngérdigu gibi amaglanan kullanim, tedarik¢i (Madde 3.3.6) tarafindan
saglanan kullanim ve bakim talimatlari gibi bilginin yapisindan etkilenebilir.

3.6.4 Onleyici faaliyet
Potansiyel bir uygunsuzlugun (Madde 3.6.2) sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel durumlarin
ortadan kaldiriimasi i¢in yapilan faaliyet.

Not 1 - Potansiyel bir uygunsuzlugun birden fazla sebebi olabilir.
Not 2 - Onleyici faaliyet olusumu dnlemek igin yapilirken, diizeltici faaliyet (Madde 3.6.5) tekrari 6énlemek
icin yapilir.

3.6.5 Diizeltici faaliyet
Saptanmis bir uygunsuzlugun (Madde 3.6.2) sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan
kaldiriimasi igin yapilan faaliyet.

Not 1 - Bir uygunsuzlugun birden fazla sebebi olabilir.

Not 2 - Diizeltici faaliyet tekrari 6nlemek igin yapilirken, onleyici faaliyet (Madde 3.6.4) olusumu 6nlemek
icin yapilr.

Not 3 - Diizeltme (Madde 3.6.6) ile duzeltici faaliyet arasinda fark vardir.

3.6.6 Diizeltme

Saptanmis bir uygunsuzlugu (Madde 3.6.2) gidermek i¢in yapilan faaliyet.

Not 1 - Bir duzeltme, bir diizeltici faaliyet (Madde 3.6.5) ile birlikte yapilabilir.

Not 2 - Bir dizeltme, 6rnedin yeniden isleme (Madde 3.6.7) veya yeniden derecelendirme (Madde 3.6.8)

olabilir.

3.6.7 Yeniden igsleme
Uygun olmayan bir tiriinii (Madde 3.4.2), sartlara (Madde 3.1.2) uygun hale getirmek igin yapilan faaliyet.
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Not - Yeniden islemenin aksine, tamir (Madde 3.6.9) uygun olmayan Urindn pargalarini etkileyebilir veya
degistirebilir.

3.6.8 Yeniden derecelendirme
Uygun olmayan bir driinii (Madde 3.4.2), baslangi¢ sartlarindan farkli sartlara (Madde 3.1.2) uygun hale
getirmek igin yapilan derece (Madde 3.1.3) degisikligi.

3.6.9 Tamir
Uygun olmayan bir uriinii (Madde 3.4.2), amagclanan kullanim igin kabul edilebilir duruma getirmek amaciyla
yapilan faaliyet.

Not 1 - Tamir, 6nceden uygun olan bir Grini yeniden kullanilir hale getirmek igin, érnegin bakimin bir
pargasi olarak, yapilan onarim faaliyetini de igerir.

Not 2 - Yeniden iglemenin (Madde 3.6.7) aksine, tamir uygun olmayan Grinin pargalarini etkileyebilir veya
degistirebilir.

3.6.10 Hurdaya ayirma
Uygun olmayan bir iriiniin (Madde 3.4.2), baslangi¢ta amaglanan sekilde kullanimini énlemek i¢in yapilan
faaliyet.

Ornek- Geri déniisiim, imha.

Not - Uygun olmayan bir hizmet verilmesi durumunda, hizmetin durdurulmasi ile kullanim énlenir.

3.6.11 Ozel izin
Belirlenen sartlara (Madde 3.1.2) uymayan bir lirinin (Madde 3.4.2) serbest birakilmasi veya kullanimi igin
verilen izin.

Not - Genellikle 6zel izin, Griin miktari veya mutabik kalinan zaman icgin belirlenmis sinirlar igerisindeki
uygun olmayan karakteristiklere (Madde 3.5.1) sahip bir Griiniin teslimati ile sinirhidir.

3.6.12 Sapma izni
Bir diriinlin (Madde 3.4.2) gergeklestiriimeden 6nce baslangigta belirlenen sartlarindan (Madde 3.1.2)
sapmasi igin verilen izin.

Not - Genellikle bir sapma izni, tGrdinin sinirh bir miktari veya belirli bir sire igin ve belirli bir kullanim igin
verilir.

3.6.13 Serbest birakma

Bir prosesin (Madde 3.4.1) bir sonraki asamasina ge¢mek ic¢in verilen izin.

Not - ingilizce’de bilgisayar yazilimi baglaminda “release” terimi, siklikla yazilimin bir siirimi anlaminda
kullanilir. (Bu agiklama, standardin orjinal metni ile paralellik saglamak amaciyla verilmistir.)

3.7 Dokumantasyon ile ilgili terimler

3.7.1 Bilgi
Anlamli veri.

3.7.2 Dokiiman
Bilgi (Madde 3.7.1) ve onu destekleyen ortam.
Ornek- Kayit (Madde 3.7.6), sartname (Madde 3.7.3), prosediir dokiimani, gizim, rapor, standard.

Not 1 - Ortam; kagit, manyetik, elektronik veya optik bilgisayar diski, fotograf veya ana numune, veya
bunlarin birlesimi olabilir.

Not 2 - Bir dokiimanlar toplulugu, érnegin sartnameler ve kayitlar, siklikla “dokiimantasyon” olarak adlandirilir.

Not 3 - Bazi sartlar (Madde 3.1.2) (6rnegin, okunabilirlik sart) bitiin dokiman tiplerine uygulanir ancak
sartnameler (6rnegin, revizyon kontroll sarti) ve kayitlar (6rnegin, geriye alinabilme sarti) igin farkli
sartlar olabilir.
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3.7.3 Sartname
Sartlan (Madde 3.1.2) belirten dokiiman (Madde 3.7.2).

Not- Bir sarthame faaliyetlerle (6rnegin, prosedir dokimani, proses sartnamesi ve deney sartnamesi)
veya Urinlerle (Madde 3.4.2) (6rnegin, Urlin sartnamesi, performans sartnamesi veya ¢izim) ilgili
olabilir.

3.7.4 Kalite el kitabi

Bir kurulugsun (Madde 3.3.1) kalite yonetim sistemini (Madde 3.2.3) belirleyen dokiiman (Madde 3.7.2).

Not - Kuruluglarin blyikligld ve karmasikligina uygun olarak kalite el kitaplarinin yapisi ve ayrintisi
degiskenlik gosterebilir.

3.7.5 Kalite plani

Belirli bir projeye (Madde 3.4.3), iiriine (Madde 3.4.2), prosese (Madde 3.4.1) veya sbdzlesmeye hangi
prosediirlerin (Madde 3.4.5) ve ilgili kaynaklarin kim tarafindan ve ne zaman uygulanacagini belirleyen
dokiiman (Madde 3.7.2).

Not 1 - Genellikle bu prosedirler, kalite yonetim prosesleri ve Uriin gergeklestirme prosesleri ile ilgili olanlari
igerir.

Not 2 - Bir kalite plani siklikla kalite el kitabinin (Madde 3.7.4) bolimlerine veya prosedir dokimanlarina
atif yapar.

Not 3 - Bir kalite plani, genellikle, kalite planlamasinin (Madde 3.2.9) sonuglarindan biridir.
3.7.6 Kayit
Elde edilen sonuglari belirten veya gercgeklestirilen faaliyetin delillerini saglayan dokiiman (Madde 3.7.2).

Not 1 - Kayitlar, ornegin izlenebilirligi (Madde 3.5.4) dokimante etmek icin ve dogrulamanin (Madde
3.8.4), onleyici faaliyetin (Madde 3.6.4) ve duizeltici faaliyetin (Madde 3.6.5) delillerini saglamak
icin kullanilabilir.

Not 2 - Genellikle kayitlarin revizyon kontrolli olmasi gerekmez.

3.8 inceleme ile ilgili terimler

3.8.1 Objektif delil

Bir seyin dogrulugunu veya varlidini destekleyen veri.

Not - Objektif delil, gozlem, 6lgiim, deney (Madde3.8.3) veya diger araclarla elde edilebilir.
3.8.2 Muayene

Uygun oldugunda 6lgme, deney veya mastarlama ile desteklenen gézlem ve hikim verme ile yapilan
uygunluk degerlendirmesi.

[ISO/IEC Guide 2]

3.8.3 Deney
Bir veya daha ¢ok karakteristigin (Madde 3.5.1) bir prosediire (Madde 3.4.5) gore tayin edilmesi.

3.8.4 Dogrulama
Objektif delilin (Madde 3.8.1) saglanmasi yolu ile belirlenen sartlarin (Madde 3.1.2) yerine getirildiginin
teyidi.

Not 1 - “Dogrulanmig” terimi, karsilik gelen statlyu belirtmek igin kullanihr.
Not 2 - Teyit asagidaki gibi faaliyetleri kapsayabilir;

- Alternatif hesaplamalarin yapilmasi,

- Onaylanmis benzer tasarim sartnamesi ile yeni tasarim sartnamesinin (Madde 3.7.3) karsilastiriimasi,
- Deneylerin yapilmasi ve gosterimler,

- Yayimdan once dokimanlarin gézden gegirilmesi.
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3.8.5 Gegerli kilma
Objektif delil (Madde 3.8.1) saglanmasi yolu ile belirli bir kullanim amaci ve uygulama icin sartlarin (Madde
3.1.2) yerine getirildiginin teyidi.

Not 1 - “Gegerli kiinmig” terimi, karsilik gelen statlyU belirtmek icin kullanilir.

Not 2 - Gegerlilik icin kullanim sartlari, simule edilmis veya gergek olabilir.

3.8.6 Nitelendirme prosesi
Belirlenen sartlari (Madde 3.1.2) yerine getirme yetenegini gdstermek lizere yapilan proses (Madde 3.4.1).

Not 1 - “Nitelendirilmig” terimi, karsilik gelen statlyl belirtmek igin kullanilir.

Not 2 - Nitelendirme kigilerle, uriinlerle (Madde 3.4.2), proseslerle veya sistemlerle (Madde 3.2.1) ilgili
olabilir.

Ornek- Tetkikgi nitelendirme prosesi, malzeme nitelendirme prosesi.

3.8.7 Gézden gegirme
Olusturulan hedeflere ulasmak amaciyla ele alinan konunun uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini (Madde
3.2.14) tayin etmek icin yapilan faaliyet.

Not - G6zden gecirme, verimliligin (Madde 3.2.15) tayinini de igerebilir.

Ornek -Yénetimin gézden gegirmesi, tasarim ve gelistirmenin gézden gegirilmesi, misteri sartlarinin gézden
gegcirilmesi ve uygunsuzlugun gbézden gegiriimesi.

3.9 Tetkik ile ilgili terimler

3.9.1 Tetkik

Tetkik kriterlerinin (Madde 3.9.3) yerine getiriime derecesini belilemek amaciyla tetkik delilini (Madde
3.9.4) elde etmek ve objektif olarak degerlendirmek icin yapilan sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis
proses (Madde 3.4.1).

Not 1 Bazen birinci taraf tetkiki olarak da adlandirilan ig tetkikler, kurulugsun (Madde 3.3.1) yénetim gézden
gecirmesi ile diger i¢ amaglari icin kendisi veya kendi adina bagkasi tarafindan yapilir ve uygunluk
(Madde 3.6.1) beyani icin temel olusturabilir. Codu durumda, Ozellikle kiglk kuruluslarda
bagimsizlik, tetkik edilen faaliyetin sorumlulugundan serbest olunmasi ile gosterilebilir..

Not 2 - Dis tetkikler, genellikle ikinci taraf veya Gglnci taraf tetkikler olarak adlandirilan tetkikleri igerir.
ikinci taraf tetkikleri, kurulustan fayda saglayan taraflar, miisteri (Madde 3.3.5) veya onlarin adina
baskalari tarafindan yapilir. Uglincl taraf tetkikleri, bagimsiz dis kuruluglar tarafindan yapilir. Bu
kuruluslar, ISO 9001veya ISO 14001 standardlari gibi sartlara uygunluk belgesi veya tescili saglarlar.

Not 3 - iki veya daha fazla yonetim sistemi (Madde 3.2.2) beraber tetkik edildiginde, bu tetkik “birlestirilmis
tetkik” olarak adlandirilir.

Not 4 - Bir kurulusun, iki veya daha fazla tetkik kurulusu (Madde 3.9.8) tarafindan birlikte tetkik edilmesi
ortak tetkik olarak adlandirilir.

3.9.2 Tetkik programi
Belirli bir zaman periyodu igin planlanan ve belirli bir amag¢ dogrultusunda yoénetilen bir veya birden fazla
tetkik grubu.

Not - Bir tetkik programi, tetkiklerin planlanmasi, organize edilmesi ve yurutilmesi icin gerekli olan batin
faaliyetleri icerir.

3.9.3 Tetkik kriterleri
Politikalarin, prosediirlerin (Madde 3.4.5) veya sartlarin (Madde 3.1.2) buttna.

Not - Tetkik kriterleri, mukayese edilen tetkik deliline (Madde 3.9.4) gbre referans olarak kullanilir.
3.9.4 Tetkik delili
Dogrulanabilir tetkik kriterlerine iliskin kayitlar (Madde 3.7.6), olgu veya diger bilgi (Madde 3.7.1) beyanlari.

Not - Tetkik delili, nitel veya nicel olabilir.
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3.9.5 Tetkik bulgulari
Tetkik kriterlerine (Madde 3.9.3) gore toplanan tetkik delillerinin (Madde 3.9.4) degerlendiriimesinin
sonuglari.

Not - Tetkik bulgular, tetkik sartlarina gére uygunlugu (Madde 3.6.1) veya uygunsuzlugu (Madde 3.6.2)
ya da iyilestirme icin firsatlari gdsterebilir.

3.9.6 Tetkik sonucu
Tetkik hedefleri ve butln tetkik bulgularinin (Madde 3.9.5) degerlendiriimesini takiben tetkik ekibi (Madde
3.9.10) tarafindan saglanan tetkik (Madde 3.9.1) sonucu.

3.9.7 Tetkik miisterisi
Tetkik (Madde 3.9.1) talebinde bulunan kurulug (Madde 3.3.1) veya kisi.

Not - Tetkiki talep eden, tetkik edilen (Madde 3.9.8) kuruluslar veya tetkik istemek i¢gin mevzuattan veya
stzlesmelerden gelen haklara sahip diger kuruluglar (Madde 3.3.1) olabilir.

3.9.8 Tetkik edilen
Tetkik edilen kurulug (Madde 3.3.1).

3.9.9 Tetkikgi
Tetkiki (Madde 3.9.1) yuritme yeterliligine (Madde 3.1.6 ve Madde 3.9.14) sahip kisi.

Not - Tetkikgi ile ilgili kisisel 6zellikler ISO 19011°de agiklanmistir.

3.9.10 Tetkik ekibi
Gerektiginde teknik uzmanlar (Madde 3.9.11) tarafindan desteklenen tetkiki (Madde 3.9.1) ylriten bir veya
daha fazla tetkik¢i (Madde 3.9.9).

Not 1 - Tetkik ekibindeki bir tetkikgi, tetkik ekibi lideri olarak atanir.

Not 2 - Tetkik ekibinde egitim alan tetkikciler de bulunabilir.

3.9.11 Teknik uzman

<tetkik>Tetkik ekibine (Madde 3.9.10) konu ile ilgili uzmanlik veya 6zel bilgi saglayan kisi.

Not 1 - Ozel bilgi veya uzmanlik, kurulug (Madde 3.3.1), proses (Madde 3.4.1) veya tetkik edilecek faaliyet
ile dil veya kultur alanlariyla ilgilidir.

Not 2 - Teknik uzman, tetkik ekibindeki tetkikgi (Madde 3.9.9) gibi davranmaz.

3.9.12 Tetkik plani
Tetkik (Madde3.9.1) icin yapilacak faaliyetlerin ve dizenlemelerin agiklamasi.

3.9.13 Tetkikin kapsami
Tetkikin (Madde 3.9.1) derecesi ve sinirlari.

Not - Tetkikin kapsami genellikle, kapsanan zaman periyodu kadar fiziki mahallerin, isletme birimlerinin,
faaliyetlerin ve proseslerin (Madde 3.4.1) aciklamasini da igerir.

3.9.14 Yeterlilik
<tetkik> Bilgi ve beceriyi uygulamada gdsterilen kigisel 6zellikler ve yetenek.

3.10 Olgme proseslerindeki kalite yénetimi ile ilgili terimler

3.10.1 Olgme yénetim sistemi

Metrolojik teyidin (Madde 3.10.3) ve 6l¢gme proseslerinin (Madde 3.10.2) surekli kontrolini basarmak igin
gerekli olan ve birbirleriyle ilgili ve etkilesim icinde olan 6gdeler grubu.

3.10.2 Olgme prosesi

Bir buyukligun degerini belirlemek igin yapilan islemler dizisi.
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3.10.3 Metrolojik teyit
Olgme cihazinin (Madde 3.10.4), amaglanan kullanima gore sartlara (Madde 3.1.2) uygunlugunu saglamak
icin gereken iglemler dizisi.

Not 1 - Genellikle metrolojik teyit: kalibrasyon veya dogrulama (Madde 3.8.4); gerekli herhangi bir ayarlama
veya tamir (Madde 3.6.9) ve takiben yeniden kalibrasyon; cihazin amaglanan kullanimi igin metrolojik
sartlarla karsilastiriimasi; bunlarin yanisira gereken muhurleme ve etiketlemeyi icerir.

Not 2 - Amaglanan kullanim i¢in 6lgme cihazinin uygunlugu gosterimeden ve dokimante edilmeden,
metrolojik teyit basariimis sayilmaz.

Not 3 - Amaglanan kullanim igin sartlar, aralik, ¢ézunurlik, izin verilen azami hata gibi dikkate alinmasi
gereken hususlari igerir.

Not 4 - Metrolojik sartlar, genellikle trin sartlarindan farkhidir ve Griin sartlarinda belirtiimez.
3.10.4 Olgme cihaz

Olgme prosesini (Madde 3.10.2) gerceklestirmek igin gereken dlgme cihazi, yazihm, dlgme standardi,
referans malzeme veya yardimci teghizat veya bunlarin birlesimi.

3.10.5 Metrolojik karakteristik

Olgme sonuglarini etkileyebilen ayirt edici 6zellik.

Not 1 - Olgme cihazi (Madde 3.10.4), genellikle cesitli metrolojik karakteristiklere sahiptir.
Not 2 - Metrolojik karakteristikler, kalibrasyona tabi olabilir.

3.10.6 Metrolojik fonksiyon

Olgme yonetim sisteminin (Madde 3.10.1) tanimlanmasi ve uygulanmasi icin idari ve teknik sorumlulugu
olan fonksiyon.

Not - “Tanimlama” kelimesi “belirtme”anlamindadir. Bu kelime terminolojik olarak “bir kavrami tarif etme”
anlaminda kullaniimaz (Bazi dillerde bu farkhlik metinden agik olarak anlagiimaz).
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Ek A
(Bilgi igin)
Sozlugun gelistiriimesinde kullanilan metodoloji

A.1 Girig

ISO 9000 standardlar serisinin uygulanmasinin evrenselligi;

- Teknik dil kullaniimadan teknik agiklamanin yapilmasini ve
- Kalite ybnetim sistem standardlarinin bitin potansiyel kullanicilari tarafindan kolaylikla anlasilabilir
tutarli ve uyumlastiriimig bir s6zIGgdn

kullaniimasini gerektirir.

Kavramlar birbirlerinden bagimsiz degildir ve kalite yonetim sistemleri alanindaki kavramlar arasindaki
iliskilerin analizi ve bunlarin kavram sistemleri igerisinde diizenlenmesi, tutarl bir s6zlGgin 6n sartidir. Bu tir
bir analiz, bu standard ile verilen sézligin gelistiriimesinde kullaniimistir. Gelistirme prosesi boyunca
uygulanan kavram semalari bilgi edinme anlaminda faydali olabileceginden, kavramlar Madde A.4’te
yeniden verilmistir.

A.2 Sozliikteki bir terimin icerigi ve yerine kullanma kural

Kavram, diller (6rnegin, Amerikan Ingilizcesi ve Britanya ingilizcesindeki gibi ayni dil icerisindeki farkliliklari
da iceren) arasindaki gegis birimini olugturur. Her bir dilde kavramin o dilde yaygin olarak anlasilabilirligini
saglamak igin en uygun terim segilir, diger bir ifade ile birebir tercime yaklagimi uygulanmaz.

Bir tarif, kavrami belirlemek igin temel olan karakteristiklerin agiklanmasindan olugur. Onemli olduklari halde
aciklamaya esas olmayan kavramlarla ilgili bilgiler, bir veya daha fazla not halinde verilir.

Bir terim, kiiclk s6z dizimi degisikliklerine bagl olarak, bir tarifle verildiginde metnin anlaminda herhangi bir
degisiklik olmamalidir. Bu turld bir yerine kullanma, bir tarifin dogrulugunu kontrol igin basit bir yontem saglar.
Bununla birlikte tarifin birgok terime karsilik gelecek sekilde karmasik oldugu durumlarda, yerine koyma bir
veya en fazla iki tarifin bir kerede alinmasi ile en iyi sekilde yapilir. Terimlerin butlinlGgunin tam olarak yerine
kullaniimasi, sézdizimi bakimindan zor olacaktir ve anlami aktarma bakimindan yardimci olamayacaktir.

A.3 Kavram iligkileri ve sematik gosterimleri

A.3.1. Genel

Terminoloji calismasinda kavramlar arasindaki iligkiler, bir tlriin karakteristiklerinin hiyerarsik olusumuna
dayanir. Bdylece turinin adlandiriimasi ve kdkinden veya tiretilmis kavramlardan ayiran karakteristiklerin
aciklanmasiyla, kavramin en iyi tarifi olusturulur.

Bu ekte verilen kavram iliskilerinin (¢ ana sekli vardir: genel (Madde A.3.2), kismi (Madde A.3.3) ve
cagrisiml (Madde A.3.4).

A.3.2. Genel iligki

Bir hiyerarsideki alt kavramlar, Ust kavramlarin butlin karakteristiklerini tasir ve kendilerini tst (k6k) ve alt
(tiretilmig) kavramlardan ayiran bu karakteristiklerin agiklamalarini igerir. Ornegin, ilkbahar, yaz, sonbahar
ve kis ile mevsim arasindaki iligki.

Genel iligkiler, yelpaze veya oksuz bir ajac¢ sema ile gosterilir (Sekil A.1).

Mevsim

ilkbahar Yaz Sonbahar

Sekil A.1 - Genel iliskinin sematik gosterimi
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A.3.3 Kismi iligki

Bir hiyerarsideki alt kavramlar, (ist kavramlarin bilesenlerini olusturur. Ornegin, ilkbahar, yaz, sonbahar ve
kis, yilin kisimlari olarak tarif edilebilir. Kargilastirma yapilirsa, gliinesli havanin (yaz mevsiminin olasi bir
karakteristigi) yilin bir kismi olarak tarif edilmesi uygun degildir.

Kismi iligkiler, oksuz bir dal ile gosterilir (Sekil A.2). Tek pargalar bir gizgi ile, coklu pargalar ift cizgi ile
gosterilir.

Yil

likbahar Yaz Kis
Sekil A.2 - Kismi iliskinin sematik gdsterimi

A.3.4 Cagnsimh iligki

Cagrisimli iligkiler, genel ve kismi iligskilerde var olan iyi anlatimi saglayamaz. Ancak bir kavram sistemi
ierisindeki bir kavram ile bir digeri arasindaki iliskinin yapisinin belirlenmesinde faydal olur. Ornegin, sebep
ve sonug, faaliyet ve yer, faaliyet ve sonug, arag ve fonksiyon, malzeme ve Urin.

Cagrisimli iliskiler, her iki ucunda da ok olan bir ¢izgi ile gosterilir (Sekil A.3).
Ginesgli hava ¢—» Yaz

Sekil A.3 - Cagrisimli iliskinin sematik gosterimi

A.4 Kavram gsemalari

Sekil A.4 ile Sekil A.13 arasindaki sekiller, bu standardin 3nci maddesinde konularina gére gruplandirilarak
verilen kavramlari gésteren kavram semalarini igerir.

Kavram semalarinda terimlerin tarifleri tekrarlanmakla birlikte, ilgili notlar yoktur ve bu tir notlar igin Madde 3’
e bakilmasi 6nerilir.
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Sart (3.1.2)
Genellikle dolayli olarak belirten Derece (3.1.3)
veya zorunlu olarak ifade Ayni fonksiyonel kullanima sahip
edilen ihtiyag veya UrUnler,prosesler veya sistemler
beklenti icin farkl kalite sartlarinin sinifi
veya siralamasi

Kalite (3.1.1) Yeterlilik (3.1.6)

Yapisal karakteristler Bilgi ve mahareti

kimesinin sartlari < — uygulamakta

sartlari yerine gosterilen yetenek

getirme derecesi

Yetenek (3.1.5)

Bir kutrulugun ,sistemin veya
ptosesin gerekli sartlari
yerine getirebilecek bir Grinu
gergeklestirme kabiliyeti

Musteri memnuniyeti (3.1.4)
Yerine getirilen sartlarinin
musteri tarafindan
algilanma derecesi

Sekil A.4 - Kalite (Madde 3.1) ile ilgili kavramlar
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Sistem (3.2.1)
Birbiri ile olan veya karsilikli
etkilesimde bulunan

elemanlar takimi

Yo6netim sistemi (3.2.2)
Politika ve hedefleri
olugturmak ve bu
hedefleri gergeklestirmek
icin kullanilan sistem

-

Kalite yonetim sistemi (3.2.1)
Bir kurulusu kalite agisindan
yonlendiren ve kontrol eden
yonetim sistemi

Yénetim (3.2.6)

Bir kurulugun

sevk ve

idaresi igin koordine
edilmig faaliyetler

Kalite yonetimi (3.2.8)

Bir kurulusun kalite bakimindan
sevk ve idaresiigin

koordine edilmig

faaliyetler

Ust yonetim (3.2.7)

Bir kurulugu en Ust seviyede
sevk ve idare eden

kisi veya Kisiler grubu

Kalite politikasi (3.2.4)

Bir kurulugun tst yonetimi
tarafindan kabul edilen
baglayici olarak yazili
beyan edilen kalite ile
ilgili butan amaglari

ve yonlendirmesidir.

Kalite hedefi (3.2.5)
Kalite ile ilgili olorak aranan
veya amaglanan husus

Surekli iyilestirme (3.2.13)
Sartlarin yerine getiriimesi
yeteneginin artiriimasi igin
tekrar edilen faaliyet

Kalite planlanmasi (3.2.9)
Kalite ydnetiminin, kalite
hedeflerinin

kalite hedeflerinin
gerceklestiimesi

icin gerekli is proseslerini
ve ilgili kaynaklarini
belirleyen bélumu

Kalite kontrol (3.2.10) Kalite givence (3.2.11)
Kalite yonetiminin,
kalite sartlarinin
olusturuimasina odaklanan ve gerceklestirimesine

odaklanan bélumu

Kalite yonetiminin ,
kalite sartlarinin
gergeklegtiriimesi i¢in
glvence sadlamaya
odaklanan bélumu

Kalite iyilestirme (3.2.12)
Kalite yénetiminin,

kalite sartlarinin
gerceklestiriimesi
yetenegini artirmaya
odaklanan bélimi

/

Etkinlik (3.2.14)
Planlanmis faaliyetleri
gerceklestirme ve
planlanmis sonuglara

Verimlilik (3.2.15)

Elde edilen sonuglar
ile kullanilan kaynaklar
arasindaki iligki

Sekil A.5 - Yonetim (Madde 3.2) ile ilgili kavramlar

TURK STANDARDLARININ TELiF HAKKI TSE'YE AiTTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESi REKTORLUGU'A VERILMISTiR. BASILMA TARiHi: 29.02.2012
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iLTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.

21



ICS 01.040.03; 03.120.10 TURK STANDARDI TS EN ISO 9000/Mayis 2007

Kurulusg (3.3.1)
Sorumluluklart, yetkileri
ve iligkileri dizenlenmis
calisan kisiler ve tesisler

grubu
ligili taraf (3.3.7)
Bir kurulugun performansindan
veya basarisindan bir
Kurulug yapist (3.3.1) fayda saglayan kisi veya
calisanlar arasindaki Sorumluluklari, grub
yetkilerin ve iliskilerin dizenlenmesi
Msteri (3.3.5)
Tedarikgi (3.3.6) Urunt alan kurulug
Urtnu saglayan kurulug veya kigi
veya kisi

Alt yap1 (3.3.3)

<kurulus> Bir kurulusun
faaliyet gostemesi igin .
gerekii olan tesisler, \

ggg:?m ve hizmetier Calisma ortami (3.3.4)

isin yapiimas! sirasinda T i
efkisi altinda bulunan gggﬁ?mﬁéﬁéggkat
sartlar grubu

Sekil A.6 — Kurulus (Madde 3.3) ile ilgili kavramlar

Prosedur (3.4.5) Proses (3.4.1)

Bir prosesin veya Girdikleri (;lkh}(larl . .

bir faaliyetin (——-———-——) donistiren birbirleri M Urin (3.4.2)
yutiimesi igin ile iigili olan veya etkilegsimde Bir prosesin sonucu
belirlenmis yol bulunan faaliyetler dizisi

Proje (3.4.3)

Tasarim ve gelistirme (3.4.4) Baslangi¢ ve bitis tarihleri

Sartlar belirtimis karakteristiklere olan koordine ve kontrol
veya bir Grintin veya bir edilen bir dizi faaliyetten

prosesin veya bir sistemin olugan ,zaman ,maliyet_ ve

sartnamesi donlstiren kaynak kisttlarr gibi belirli

prosesler takimi sartlara uyarak amaca ulagmak
igin yapilan tek bir proses

Sekil A.7 — Proses ve Uriin (Madde 3.4) ile ilgili kavramlar
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Karakteristik (3.5.1)
Avirt edici 6zellik

— -—

izlenebilirlk (3.5.49

Guvenilebilirlik (3.5.3)
Yararlanabilmek performansint
ve onun etkileyen fakiorleri
guvenilirlik performansini,
bakimi yapilabilirlik
performansini ve bakim destek
performansini agiklamak
(zere kullanilan ortak bir terim

gegmise ilgkin bilgilerini,

izleme yetenegi

Kalite karakteristigi (3.5.2)
Bir Urtintin prosesin veya
sistemin bir sartla ilgili
yapisal karateristigi

Sekil A.8 — Karakteristiklerle (Madde 3.5) ile ilgili kavramlar

Sart (3.1.2)
Genellikle dolayli olarak belirtilen veya zorunlu
olarak ifade edilerihtiya¢ veya beklenti

S6z konusu olan bir nesnenin

uygulamasini ve bulundugu yeri

e
Kusur (3.6.3)

Amaglanan veya belirlenen
bir kullanimla ilgili bir
sartin yerine getiriimesi

Onleyici faaliyet (3.6.4) Duzeltici faaliyet (3.6.5)
Potansiyel bir uygunsuzlugun Saptanmis bir
sebebinin veya istenmeyen  uygunsuzlugun
diger potansiyel sebebinin veya istenmeyen
durumlarin ortadan diger
kaldiriimasi igin yapilan durumlarin ortadan
faaliyet kaldiriimast igin
yapilan faaliyet

Duzeltme (3.6.6)
Saptanmus bir
uygunsuziugu
gidermek igin
yapilan faaliyet

}

Uygunsuzluk (3.6.2) M U

) - unluk (3.6.1
Bir sartin yerine B?;g§an1n )Eerine)
getiriimesi getirimesi

Serbest birakma (3.6.13)
Bir prosesin bir sonraki
asamasina gegmek igin
verilen izin

Ozel izin (3.6.11)
Belirlenen sartlara
uymayan

bir Urtindn serbest
birakiimasi veya
kullanimi igin
verilen izin

Sapma izni (3.6.12)

Bir Urtintin gergeklestirimeden
énce baslangigta

belirlenen sartlarindan
sapmasil i¢in verilen izin

Hurdaya ayirma (3.6.10)
Uygun olmayan bir Urlinlin
baslangi¢ta amaglanan
sekilde kullanimi

onlemek igin

yapilan faaliyet

Yeniden igleme (3.6.7)
Uygun olmayan
bir Griinti sartlara uygun
hale getirmek
icin yapilan faaliyet
Tamir (3.6.11)
Uygun olmayan
bir Grind amaglanan
kullanim igin kabul edilebilir
duruma getitmek amaciyla
yapilan faaliyet

Yeniden derecelendirme (3.6.8)
Uygun olmayan

bir Urtind baslangi¢
sartlarindan farkli

sartlara uygun hale

getirmek i¢in yapilan

derece degisikligi

Sekil A.9 — Uygunluk (Madde 3.6) ile ilgili kavramlar
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{ "
Bilgi (3.7.1) -~y DOK(iman (3.7.2)

Anlamli veri

Sartname (3.7.3)
Sartlari belirten dokiiman

Bilgi ve onu destekleyen

Kalite el kitabi (3.7.4) Kalite plani (3.7.5)

Bir kurulusun kalite Belirli bir projeye trine
y&netim sistemi prosesse veya
belirleyen dokiman ~ s6zlesmeye hangi

prosedurlerin ve ilgili
kaynaklarin kim tarafindan
ve ne zaman uygulanacagini
belirleyen dokiiman

Kayit (3.7.6)

Elde edilen songlari
belirten veya
gerceklestiren faaliyetin
delilerini saglayan
dokuiman

Sekil A.10 — Dokimantasyon (Madde 3.7) ile ilgili kavramlar

Gozden gecirme (3.8.7)
Olusturulan hedeflere
ulagmak amaciyla ele
alinan konunun uygunliugu,
yeterliligi ve etkinligini

Muayene (3.8.2)

Uygun oldugunda &lgme,
deney veya mastarlama ile
desteklenen gozlem ve
hikam verme ile yapilan
uygunluk degerlendirmesi

Objektif delilin saglanmas!
yolu ile belirlenen gartlarin
yerine getirildiginin teyidi

Deney (3.8.3)

Bir veya daha ¢ok
karakteristigin bir

prosedure gore tayin edilmesi

\L Obijekif delil (3.8.1)

Bir seyin dogrulugunu
veya varligini destekleyen
veri

Dogrulama (3.8.4) 44— Gegerli kilma (3.8.5)

Objektif delil saglanmas!

yolu ile belirli bir kullanim

amaci ve uygulama

sartlarin yerine getirildiginin teyidi

Sekil A.11 — inceleme (Madde 3.8) ile ilgili kavramlar
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Tetkik programi (3.9.2)
Tetkik musterisi (3.9.79 Belirli bir zaman periyodu i¢in

Tetkik talebinde bulunan g'af"a[?a” ve belirl tt’.ilr amag Tetkik edilen (3.9.8)
kurulus veya kisi ogruitusunda yonetien bir Tetkik edilen kurulug

veya birden fazla grubu
Tetkik kapsami (3.9. 13) 1
Tetkikin derecesi TetkikTetkik bulgular (3.9.5)

ve sinirlar Tetklk (3.9.1) Tetkik kriterlerine gére
Tetkik kriterlerinin yerlne " toplanan tetkik delillerinin

getiriime derecesini degerlendiriimesinin sonuglari
belirlemek amaciyla tetkik

delilini elde etmek ve Objektlf

olarak degerlendirmek igin

yapilan sistematik,

Tetkik plani (3.9.12) bagimsiz ve dokiimante edilmig

Tetkik igin yapilacak proses
faaliyetlerin ve
duzenlemelerin agiklamasi

Tetkik ekipi (3.9.10) Tetkiki delili (3.9.4)
Gerektiginde teknik uzmanlar Dogrulanabilir tetkik
: tarafindan desteklenen kriterlerine iliskin kayitiar
Tetkik kriterleri (3.9.3) tetkiki ydruten bir veya olgu veya diger bilgi beyanlari
Politikalarin ,proseddrlerin daha fazla tetikgi

veya sartlarin batana

Tetkik uzman (3.9.11) Tetkik sonucu (3.9.6)
<tetkik> tetkik ekibine konu ile Tetikgi (3.9.9) Tetkik hedefleri ve butun
ilgili uzmanlik veya 6zel bilgi H tetkiki yurttme yeterliligine tetkik bulgularinin
saglayan kisgi sahip kisi degerlendiriimesini takiben

tetkik ekibi tarafindan
tetkik sonucu

Yeterlilik (3.9.14)

<tetkik> Bilgi ve beceriyi
uygulamada gosterilen kisisel
ozellikler ve yetenek

Sekil A.12 — Tetkik (Madde 3.9) ile ilgili kavramlar
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AN

Olgme prosesi (Madde 3.10.2)

_Metrolojik teyit (Madde 3.10.3) Bir buyuklugin degerini
Olgme cihazinin amaglanan belirlemek igin yapilan
kullanima gore gartlara islemler dizisi

uygunlugu saglamak
igin gereken iglemler dizisi

‘\

Olgme yonetim sistemi (Madde 3.10.1) <¢—————®  Metrolojik fonksiyon (Madde 310.6)

Metrolojik teyidin ve dlgme Olgme yénetim sisteminin tanimlanmasi
proseslerinin surekli ve uygulanmasi igin idari ve
kontroliini  basarmak igin teknik sorumlulugu olan fonksiyon

gerekli olan ve birbiriyle ilgili ve etkilegim
icinde olan 63eler grubu

Olgme cihazi (Madde 3.10.4)

Olgme prosesini gerceklestirmek igin d————————— Metrolojik karakteristik (Madde 3.10.5)
gereken dlgme cihazi,yazilim, Olcme sonuclarini etkileyebilen

6lgme standardi,referans ayirt edici 6zellik

malzeme veya yardimci techizat

veya bunlarin birlesimi

Sekil A.13 — Olgme proseslerindeki (Madde 3.10) kalite ydnetimi ile ilgili kavramlar
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Altyapi 3.3.3 Objektif kanit 3.8.1
Bilgi 3.71 Olgme cihazi 3.10.4
Calisma Ortami 3.34 Olgme prosesi 3.10.2
Deney 3.8.3 Olgme yénetim sistemi 3.10.1
Derece 3.1.3 Onleyici faaliyet 3.6.4
Dogrulama 3.8.4 Ozel izin 3.6.11
Dokiman 3.7.2 Proje 3.4.3
Duzeltici faaliyet 3.6.5 Prosedur 3.4.5
Duzeltme 3.6.6 Proses 3.41
Etkinlik 3.2.14 Sapma izni 3.6.12
Gegerli kilma 3.8.5 Serbest birakma 3.6.13
Gozden gegirme 3.8.7 Sistem 3.2.1
Guvenilebilirlik 3.5.3 Sozlesme 3.3.8
Hurdaya ayirma 3.6.10 Surekli iyilestirme 3.213
ilgili taraf 3.3.7 Sart 3.1.2
izlenebilirlik 3.5.4 Sartname 3.7.3
Kalite 3.1.1 Tamir 3.6.9
Kalite el kitabi 3.7.4 Tasarim ve gelistirme 3.4.4
Kalite giivence 3.2.11 Tedarikgi 3.3.6
Kalite hedefi 3.2.5 Teknik uzman 3.9.1
Kalite iyilestirme 3.2.12 Tetkik 3.9.1
Kalite karakteristigi 3.5.2 Tetkik bulgular 3.9.5
Kalite kontrol 3.2.10 Tetkik edilen 3.9.8
Kalite plani 3.75 Tetkik ekibi 3.9.10
Kalite planlamasi 3.29 Tetkik kaniti 3.94
Kalite politikasi 3.2.4 Tetkik kapsami 3.9.13
Kalite yonetim sistemi 3.2.3 Tetkik kriterleri 3.9.3
Kalite yonetimi 3.2.8 Tetkik musterisi 3.9.7
Karakteristik 3.5.1 Tetkik plani 3.9.12
Kayit 3.7.8 Tetkik programi 3.9.2
Kurulus 3.31 Tetkik sonucu 3.9.6
Kurulus yapisi 3.3.2 Tetkikci 3.99
Kusur 3.6.3 Uygunluk 3.6.1
Metrolojik fonksiyon 3.10.6 Uygunsuzluk 3.6.2
Metrolojik karakteristik 3.10.5 Uriin 3.4.2
Metrolojik teyit 3.10.3 Ust yonetim 3.2.7
Muayene 3.8.2 Verimlilik 3.2.15
Musteri 3.3.5 Yeniden derecelendirme 3.6.8
Mdisteri memnuniyeti 3.1.4 Yeniden isleme 3.6.7
Nitelendirme prosesi 3.8.6 Yetenek 3.1.5
Yeterlilik 3.9.14
Yonetim 3.2.6
Yénetim sistemi 3.2.2
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A

Audit 3.91

Audit client 3.9.7
Audit conclusion 3.9.3
Audit criteria 3.9.4
Audit evidence 3.9.5
Audit findings 3.9.5
Audit plan 3.9.12
Audit programme 3.9.2
Audit scope 3.9.13
Audit team 3.9.10
Auditee 3.9.8
Auditor 3.9.9

C

Capability 3.1.5
Characteristic 3.5.1
Competence 3.1.6
Competence audit 3.9.14
Concession 3.6.11
Conformity 3.6.1

Continual improvement 3.2.13

Contract 3.3.8
Correction 3.6.6
Corrective action 3.6.5
Criteria 3.9.3
Customer 3.3.5
Customer satisfaction
Competence 3.9.12

D

Defect 3.6.3
Dependability 3.5.3

Design and development 3.4.4

Deviation permit 3.6.12
Document 3.7.2

E

Effectiveness 3.2.14
Efficiency 3.2.15

G
Grade 3.1.3
[

Information 3.7.1
Infrastructure 3.3.3
Inspection 3.8.2
Interested party 3.3.7

M
Management 3.2.6

Management system 3.2.2

Alphabetical Index

Measurement management system 3.10.1

Measurement process 3.10.2
Measuring equipment 3.10.4
Metrological characteristic 3.10.5
Metrological confirmation 3.10.3
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Metrological function 3.10.6
N
Nonconformity 3.6.2

o)

Objective evidence 3.8.1
Organization 3.3.1
Organizational structure 3.3.2

P

Preventive action 3.6.4
Procedure 3.4.5
Process 3.4.1
Product 3.4.2

Project 3.4.3

Q

Qualification process 3.8.6
Quality 3.1.1

Quality assurance 3.2.11
Quality characteristic 3.5.2
Quality control 3.2.10
Quality improvement 3.2.12
Quality management 3.2.8
Quality management system 3.2.3
Quality manual 3.7.4
Quality objective 3.2.5
Quality plan 3.7.5

Quality planning 3.2.9
Quality policy 3.2.4

R

Record 3.7.6
Regrade 3.6.8
Release 3.6.13
Repair 3.6.9
Requirement 3.1.2
Review 3.8.7
Rework 3.6.7

S

Scrap 3.6.10
Specification 3.7.3
Supplier 3.3.6
System 3.2.1

T

Technical expert <audit> 3.9.11
Test 3.8.3

Top management 3.2.7
Traceability 3.5.4

\

Validation 3.8.5
Verification 3.8.4

w

Work environment 3.3.4
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